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administracion local

GRANATULA DE CALATRAVA
ANUNCIO

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al plblico, queda auto-
maticamente elevado a definitivo el acuerdo plenario inicial aprobatorio del Reglamento de los Servi-
cios Municipales de Abastecimiento de Agua y Saneamiento, cuyo texto integro se hace publico, para su
general conocimiento y en cumplimientc de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de

abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local;
REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL
AYUNTAMIENTO DE GRANATULA DE CALATRAVA
{NDICE
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (L.B.R.L.), prevé en el arti-
culo 25.2.1) que el municipio ejercera, en todo caso, competencias, en los términos de la legislacién
del Estado y de las Comunidades Auténomas, entre otras, en materia de suministro de agua, alcantari-
llado y tratamiento de aguas residuales.

El articulo 26.1.a) de la misma Ley dispone que los municipios por si o asociados deberan pres-
tar, en todo caso, el servicic domiciliario de agua potable y alcantarillado.

Configurado este servicio como obligatorio prevé la L.B.R.L. en su articulo 18.1.g) que es un de-
recho y un deber del vecino exigir 1a prestacion y el establecimiento del correspondiente servicio pu-
blico, al constituir una competencia municipal propia de caracter obligatorio.

El articulo 4.1.a) de 1a LBRL establece que corresponde en todo caso a los municipios, en su cali -
dad de Administraciones Piblicas de caracter territorial y dentro de la esfera de sus competencias, las
potestades reglamentarias.

La misma atribucion de potestad reglamentaria se contempla en el articulo 4 del Reglamento de
Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales (R.0.F.), aprobado por
Real Decreto 2586/86, de 28 de noviembre, en cuyo apartado 1.a) se prevé que el municipio goza de
autonomia para la gestion de sus respectivos intereses, en los términos de la LBRL y en su calidad de
Administracion Publica de caracter territorial, dentro de la esfera de sus competencias, le corresponde
en todo caso las potestades reglamentarias.

Determinada la competencia municipal sobre el particular y la forma en que esa atribucion debe
ser regulada, conviene ahora motivar la razén de esta normativa. Para ello lo primero que hemos de
destacar es que hasta la fecha no hay una regulacién general propia del suministro de agua.

En todo caso cabe hablar de una normativa dispersa recogida en las ordenanzas fiscales que
aconsejan la conveniencia y necesidad de afrontar una regulacion uniforme del servicio municipal de
abastecimiento de agua potable a través de este Reglamento.

Este Reglamento se estructura de la siguiente manera:

- Ocho capitulos (disposiciones generales, de los contratos, de los usos del agua y saneamiento,
de las acometidas e instalaciones de los abonados, de los aparatos de medida o contadores, de las re-
laciones econémicas, del régimen sancionador y suspensién del contrato, de las acciones legales y re-
clamaciones).
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- Dos disposiciones adicionales.

- Una disposicion transitoria.

- Una disposicién final.

- Anexo I. Normativa de vertidos. Dividida a su vez en tres titulos (base legal, objeto y ambito,
descarga de vertidos liquidos residuales) y cinco apéndices.

- Anexo ll. Normas Técnicas del Servicio.

CAPITULO 1.-DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1°. Objeto y ambito de aplicacion del Reglamento.

Con base en las competencias propias reconacidas a las Entidades Locales en la Ley 7/85, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen local y modificaciones posteriores 57/2003 y otras sectoriales,
se aprueba el presente Reglamento que tiene por objeto la ordenacién de los servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento, en el ambito territorial y poblacion del Ayuntamiento de Granatula de Calatrava,
asi como regular las relaciones entre el prestador de los servicios y los abonados o usuarios.

Articulo 2°. Prestacion del servicio.

Los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento podran ser prestados por el Ayun-
tamiento de acuerdo con cualquiera de las modalidades de gestion establecidas en la Legislacion de
Régimen Local y normas complementarias vigentes en cada momento.

En cualquier caso, seguiran ostentando la calificacion de servicios publicos municipales y la titu-
laridad de las instalaciones afectas, o que en el futuro se afecten a ellos, tendrén igualmente, en todo
momento, la calificacién de dominio piblico afecto a servicio piblico.

Articulo 3°. El prestador del servicio de abastecimiento de agua y/o saneamiento.

A los efectos del presente reglamento se entenderan prestador del servicio la entidad, persona
fisica o juridica que efectivamente lo realice.

Articulo 4°. El abonado.

A los efectos de este Reglamento, se entendera por abonado cualquier usuario {persona fisica o
juridica) que sea receptora de los servicios de abastecimiento y/o saneamiento en virtud de un contra -
to de suministro y/o autorizacion de vertido, previamente establecidos.

Articulo 5°. Competencias del servicio.

En el caso que los servicios no sean prestados directamente por el Ayuntamiento, el prestador
del servicio ostentara las siguientes facultades:

a) Supervisar e informar sobre los proyectos de obras de abastecimiento de agua potable y/o sa-
neamiento.

b} Informar y, en su caso, promover las correcciones oportunas a los correspondientes Planes Ur-
banisticos de desarrollo y proyectos de urbanizacion respecto de la red de distribucién de agua y/o sa-
neamiento en el area, sector, poligono o unidad de gestién, sin que el informe o sugerencias que pro-
mueva sean vinculantes para el Ayuntamiento.

¢) Construir el conjunto de instalaciones precisas desde las redes generales establecidas o que se
establezcan hasta los edificios o inmuebles objeto del suministro domiciliario asi como los de sanea-
miento, en los términos y condiciones previstos en el presente Reglamento.

d) El prestador del servicio municipal de agua y/o saneamiento, deberd informar antes de que el
Ayuntamiento recepcione cualquier urbanizacion por lo que se refiere a la red de distribucién y/o sanea-
miento, cuando la misma no hubiera sido ejecutada por el propio servicio. Asi como debera efectuar una
labor de seguimiento e inspeccion de las obras en ejecucién de reparacidn o nueva construccion.
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En cualquier caso la Administracion Municipal sera la titular de los servicios y como tal, previa
audiencia del prestador efectivo de los mismos, podran introducir las modificaciones oportunas que
aconseje el interés pablico, tales como variacion en la calidad, cantidad, tiempo o lugar de las presta-
ciones en que aquellos servicios, en orden de su mas correcta y eficaz prestacion; asi como alterar las
tasas y la retribucién del prestador del servicio.

Articulo 6°. Elementos materiales del servicio.

Son, fundamentalmente, los siguientes:

1) Abastecimiento:

&) Caudales, El suministro se prestara con los siguientes caudales:

- Los que actualmente suministren a la poblacion y cuyo aprovechamiento, por cualquier titulo,
corresponda al Ayuntamiento.

- Los que puedan obtener el Ayuntamiento sea por compra, concesion, o a través de cualquier
otro medio conforme a la normativa en vigor.

b) Depésitos de almacenamiento. La capacidad de los depdsitos y almacenamiento en general,
para reserva y regulacion de la red de distribucion siempre debera ser bastante para cubrir las necesi-
dades del servicio.

¢) Red de distribucidn. Sera la necesaria para atender las necesidades de la poblacion abasteci-
da, con una presion minima de agua en las canalizaciones suficientes para garantizar el correcto sumi-
nistro a los abonados. En cualquier caso corresponde al usuario prever los sistemas interiores de eleva -
cion de presion con arreglo a las caracteristicas del inmueble en cuestién, a partir de la informacién
facilitada por el prestador del servicio y de las prescripciones impuestas por el Ayuntamiento y por el
Prestador del Servicio.

d) Ramal de acometida. Es la tuberia que enlaza la tuberia de la red de distribucién municipal
con la instalacion general interior del inmueble y acaba en la llave de registro. De su instalacion se
encargara el prestador del servicio a costa del propietario, y sus caracteristicas se fijaran de acuerdo
con la normativa en cada momento vigente. Para el abastecimiento de bocas de incendios e hidrantes,
se consideran acometidas estos aparatos y toda la tuberia intermedia entre ellos y la red general.

e} Llaves del ramal de acometida. Podra existir una llave de toma situada sobre la tuberia de la
red de distribucion que abra el paso de agua al ramal de acometida. En todo caso existira una llave de
registro y una llave de paso. La primera sera maniobrada exclusivamente por el prestador del servicio
y estara situada al final de la acometida en la via publica y junto a la finca, constituye el elemento di -
ferenciador entre la entidad suministradora y el abonado en lo que respecta a la conservacion y deli-
mitacion de responsabilidades. La segunda estara situada junto al umbral de la puerta en el interior
del inmueble, quedando alojada en una camara impermeabilizada con evacuacion o desagiie al exte-
rior o alcantarilla, construida por el propietario o abonado.

f) Aparatos a medida. Los aparatos de medida, aforo o contadores se ajustaran a las normas de
homologacién y verificacion dictadas por la autoridad competente.
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Saneamiento:

a) Acometida al alcantarillado. Comprende el conjunto de arquetas, tubos y otros elementos que
enlazan la instalacién interior del abonado con la red de alcantarillado. En el interior del edificio y lo
mas cerca posible de la fachada debera existir una arqueta sifonica. En el exterior del edificic e iguat-
mente lo mas cerca posible de la fachada existira el pozo o arqueta de acometida, constituye el ele-
mento diferenciador entre la entidad suministradora y el abonado en lo que respecta a la conservacion
y delimitacion de responsabilidades.

El conjunto de la instalacion debera ser suficiente para absorber los vertidos punta y debera es-
tar previsto para impedir posibles retornos.

CROQUIB BE ACOMETIDA Dff BANEAMENTD
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b) Alcantarillado. Se entendera como tal el conjunto de conductos, cdmaras de descarga, pozo y
elementos que instalados en la via publica, evacuen el agua residual o pluvial procedente de las aco-
metidas a los colectores.

c) Subcolectores. Son los conductos, generalmente no visitables, que recogen las aguas de las
acometidas de alcantarillado y las evacuan a los colectores o a los emisarios.

d) Colectores. Se definen asi el conjunto de conductos o galerias, generalmente visitables, que
reciben las aguas de los subcolectores vy las evacuan a los emisarios.

e) Emisarios. Recibe esta calificacidn el conjunto de conductos, acueductos, instalaciones y
obras de fabrica que recogen las aguas de los colectores y entregan a las instalaciones de depuracion o
cauce receptor,

f) Instalaciones de depuracidn. Son el conjunto de las instalaciones que tienen por finalidad de-
purar las aguas residuales para conseguir que su vertido definitivo no perturbe la sanidad ambiental,
de acuerdo con las normas que le sean de aplicacion.

g) Conducto del vertido. Se entiende por tal la tuberia, o conducto por el que discurren las aguas
desde las instalaciones de depuracidn hasta su vertido en cauce pablico.

Todas y cada una de las instalaciones anteriormente relacionadas deberén ser suficientes para
permitir el correcto funcionamiento del conjunto del sistema de saneamiento, debiendo ajustarse en
su dimensionado, materiales y demas caracteristicas a la normativa vigente en cada momento.

Todas estas instalaciones estaran supeditadas en cuanto a la gestion, definicion y ejecucién de
obra publica a las normas o resoluciones que pudiera adoptar el Ayuntamiento.

Articulo 7.° Regularidad del servicio e interrupciones.

1) Los Servicios de abastecimiento de agua y evacuacion de aguas residuales seran permanentes,
salvo si existe pacto en contrario, no pudiendo interrumpirse a menos que existan causas justificadas,
fuerza mayor o caso fortuito; y siempre con autorizacion municipal asi como por paros para proceder a
la reparacion de averias en las instalaciones, en la forma y condiciones establecidas en el parrafo si-
guiente.

2) Cuando debido a la realizacion de refuerzos o ampliaciones de las redes, instalaciones de aco-
metida o reparacion de averias no urgentes, el prestador del servicio tenga necesidad de suspender el
servicio a sus abonados, con autorizacion previa municipal, lo deberd poner en conocimiento de los
que resulten afectados mediante anuncios en la prensa si es posible, o de la forma que en cada mo-
mento resulte mas Util y practica, y siempre con bandos en los portales y en la zona afectada y con
veinticuatro horas de antelacion, a fin de que se puedan tomar las medidas oportunas. Cuando debido
a averias inesperadas en las instalaciones, y que no admitan demora, deba igualmente suspenderse el
servicio, el prestador del servicio lo pondrd en conocimiento publico con la maxima urgencia que la
naturaleza de la averia le permita. En todo caso debera dar publicidad en la forma establecida en el
parrafo anterior siempre que la interrupcién del suministro por esta causa lo sea por un periodo de
tiempo previsto mayor de dos horas. En cualquier caso, cuando se tengan que realizar trabajos en los
que sea preciso la interrupcion de la prestacion de los servicios, el prestador de ellos procurara con to-
dos los medios a su alcance que el nimero de afectados sea el mas reducido posible, asi como acelerar
la ejecucion de los trabajos a fin de limitar la interrupcién al minimo de tiempo imprescindible, em-
pleando los medios humanos y materiales necesarios para su restablecimiento.

3) Se asegurara la adecuada distribucion del agua captada dentro de los volimenes potencial-
mente disponibles, asi como la adecuada prestacién del servicio de saneamiento, con la utilizacién de
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los medios necesarios para la impulsion, tratamiento, aduccion, acumulacion y distribucién y/o eva-
cuacion, garantizandose el correcto aprovechamiento. En caso de restricciones en el suministro y/o
servicio de saneamiento, el régimen a establecer estard dispuesto por la Administracién Municipal.

4) El Ayuntamiento no sera responsable de las interrupciones que puedan sufrir los servicios por
motivos de escasez de agua o averia en las instalaciones. En tales casos el Ayuntamiento se reserva el
derecho de interrumpir la prestacion de los servicios, tanto con caracter general como en sectores o
zonas en que asi lo aconsejen las necesidades del servicio o intereses generales del Municipio.

3) Los suministros para usos no domésticos estaran siempre subordinados a las necesidades de los
restantes usos. Por consiguiente, estos suministros podran ser interrumpidos por la Administracién Mu-
nicipal cuando las circunstancias lo aconsejen, aunque no se interrumpiera el suministro para los de-
mas usos preferentes.

6) El suministro podra ser interrumpido en los casos previstos expresamente a lo largo del pre-
sente Reglamento y normativa que resulte de aplicacion.

Articulo 8.° Derechos del abonado o usuario.

1) Sobre todo el recorrido de las conducciones existentes, asi como en las extensiones y amplia-
ciones de la red, los abonados tendran derecho a suscribir contrato de suministro y obtener autoriza-
cion de vertidos sujetos a las garantias previstas en el presente Reglamento y de acuerdo con sus esti-
pulaciones.

2) Consumir el agua en las condiciones higiénico sanitarias y de presién correspondientes a la
zona y al uso que, de acuerdo con las instalaciones de vivienda, industria u otras, sea adecuado y de
conformidad con la normativa legal aplicable; asi como evacuar a la red plblica de saneamiento las
aguas residuales en las condiciones que prescribe este Reglamento y demds disposiciones de aplica-
cion; y usar el agua en las zonas que asi se establezca por la Administracion Municipal a través de la
red creada especificamente al efecto para riego.

3) Recibir la facturacion del consumo efectuado y/o la correspondiente al servicio de saneamien -
to de acuerdo con las tasas legalmente establecidas, con la periodicidad que establezca la ordenanza
fiscal reguladora de las tasas correspondientes.

4) Disponer en los recibos o facturas de la informacién necesaria que le permita contrastarla con
la suministrada por su contador.

5) Solicitar las aclaraciones e informaciones sobre el funcionamiento de los servicios de suminis-
tro y evacuacion, y en todo aquello que como usuario de los mismos le afecte.

6) Formular las reclamaciones y quejas; asi como interponer los recursos oportunos que legal-
mente se encuentren previstos.

7) Disponer, en condiciones normales, de un servicio permanente, tanto de abastecimiento de
agua potable como de evacuacién de vertidos.

8) Solicitar la pertinente identificacion de los empleados del prestador del servicio que preten-
den leer los contadores y/o revisar las instalaciones.

9) Solicitar la verificacion del contador por el organismo administrativo correspondiente, cuando
hubiese divergencias sobre su correcto funcionamiento.

10) Los demas que le vengan reconocidos a lo largo del presente Reglamento y disposiciones le-
gales vigentes en cada momento.

Articule 9.° Obligaciones del abonado.

1) Satisfacer con la debida puntualidad el importe de los servicios.
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2) Abonar las cantidades resultantes de liquidaciones por error, averia o fraude.

3) Usar el agua suministrada en la forma y para los usos establecidos en el contrato.

4) Queda prohibida la manipulacion o la realizacion de cualquier obra en la acometida.

5) Disponer de llave de paso general en ta acometida domiciliaria de abastecimiento y sifonica
en la acometida domiciliaria de saneamiento.

6) No utilizar las instalaciones de evacuacidn para usos distintos de los normales y/o autoriza-
dos, de forma tal que pueda provaocar obstrucciones o contaminacién extraordinaria.

7) Queda prohibido el permitir derivaciones en su instalacion para suministro de agua a otros lo-
cales o viviendas diferentes a los consignados en el contrato, atn en el caso de que se hiciese a titulo
gratuito.

8) Queda prohibido el introducir en su actividad modificaciones que supongan alteracion del cau-
dal o caracteristicas del vertido con respecto a los que figuran en el correspondiente contrato de sumi-
nistro o autorizacién de vertido.

9) No permitir que a través de sus instalaciones se viertan aguas residuales a terceros.

10) Permitir la entrada en sus locales, en horas habiles o de normal relacién con el exterior, al
personal del servicio que, previa la exhibicion de la oportuna acreditacion, trate de revisar o compro-
bar las instalaciones.

11) Comunicar al prestador del servicio y al Ayuntamiento cualquier modificacion en la instala-
cidn interior, en especial aquellas que puedan significar un aumento del uso de las instalaciones gene -
rales, con especial referencia a la creacién de nuevos nlcleos de servicio.

12) Respetar los precintos colocados por el prestador del servicio o por los organismos competen -
tes de la Administracion.

13) Proveer a sus instalaciones interiores de los dispositivos necesarios que impidan en toda cir-
cunstancia el retorno del agua a las instalaciones generales, al contador y a la acometida, conservando
los mismos con la necesaria diligencia que asegure su correcto funcionamiento.

14) Conservar y reparar las averias que se pudieran producir en las instalaciones a partir de la
llave de registro, en el caso de suministro de agua, y de la arqueta sifonica y demas instalaciones inte-
riores de evacuacién, en el caso de vertidos.

15) Abonar a los precios unitarios vigentes establecidos (cuadro de precios de abonados) de las
obras de acometidas, las obras realizadas sobre las mismas, etc....

16) Las demas contempladas a lo largo del presente Reglamento o, en su caso, en las disposicio -
nes legales vigentes en cada momento.

Articulo 10.° Derechos del prestador del servicio.

1) Cobro de los servicios prestados al precio de retribucion establecido en el contrato.

2) Revision de las instalaciones interiores de los abonados, pudiendo exigir previamente a la con-
tratacién del suministro o autorizacion del vertido, las modificaciones pertinentes a fin de evitar per-
turbaciones en las instalaciones generales y conseguir su adecuacion a la normativa vigente en cada
momento.

3) Revision de las instalaciones interiores ain después de contratado el suministro y/o concedida
la autorizacion de vertido, si se constatase que producen graves perturbaciones en las instalaciones
generales.

Articulo 11°. Obligaciones del prestador del servicio.

1) Admitir el disfrute de los servicios a toda persona que cumpla los requisitos dispuestos regla-
mentariamente.
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2) Cuidar de las relaciones con los solicitantes del futuro suministro y/o autorizacion de vertido; asi
como de que todos los usuarios tengan debidamente formalizada la contratacién de los citados servicios.

3) Prestar el suministro de agua domiciliaria y riego y/o saneamiento cumpliendo las prescripcio-
nes contenidas en a normativa vigente y efectuando los analisis que al respecto procedan.

4) Mantener las condiciones sanitarias prescritas y la presion y caudales establecidos en el con-
trata de gestidn de servicio publico suscrito con el Ayuntamiento dentro de los volimenes percibidos,
utilizando los medios adecuados, en orden a una correcta distribucién del suministro y correcto apro-
vechamiento del agua.

3) Mantener la regularidad de los servicios.

6) Mantener y reparar las instalaciones de tratamiento y depuracion, depésitos de almacena-
miento general, bombeo, captacion, elevacién y red de distribucion.

7) Mantener y reparar los ramales de acometida, contadores, asi como el conjunto de instalacio-
nes de saneamiento de tal manera que sean capaces de cumplir de forma regular con su misién.

8) Inspeccionar y verificar el cumplimiento de las normativas generales y sectoriales de las insta-
laciones existentes en los vertidos calificados como especiales; asi como proponer las medidas correc -
toras necesarias para el cumplimiento de dicha normativa.

En este tipo de vertidos sera obligatorio el control de las instalaciones hasta el origen de aquéllos.

9) Responder frente a terceros de los danos y perjuicios causados como consecuencia del funcio-
namiento normal o anormal de los servicios.

10} Atender al publico en las oficinas establecidas a tal fin y al efecto de las reciamaciones ver -
bales o por escrito que formulen los abonados, sin perjuicio de dar cuenta de las mismas a la Adminis -
tracion Municipal a los efectos oportunos.

11) Atender y solucionar cualquier reclamacién urgente que se plantee por los abonados durante
las veinticuatro horas del dia.

12) Efectuar la facturacion, tomando como base las lecturas periddicas del contador o las medi-
ciones correspondientes a otros sistemas de medida, en su caso.

13) Aplicar las tarifas, tasas y/o precios, por los demas trabajos, conceptos y/o cuotas del servi-
cio, vigente en cada momento, legalmente autorizados por el organismo competente.

14) Llevar la correspondencia de los abonados, en especial en orden a la aplicacion de los crite-
rios y Ordenanzas vigentes en la materia y mas particularmente por lo que respecta a control de verti-
dos, a cuyos efectos se llevara un Libro de Registro sellado por la Administracion Municipal.

15) Cuantas demas se deriven del presente Reglamento, disposiciones legales en vigor, asi como las
que se deriven del contrato suscrito entre el prestador de los servicios y el Ayuntamiento titular de ellos.

CAPITULO I1.-DE LOS CONTRATOS.

Articulo 12°, Contratos de suministro.

Los suministros en cualquiera de sus clases, se otorgaran mediante solicitud del interesado, forma-
lizdndose el otorgamiento en contrato administrativo. No se llevara a cabo ningdn suministro sin que el
usuario haya suscrito el correspondiente contrato con el prestador del servicio, formalizandose en la for-
ma y condiciones establecidas en este Reglamento y demas disposiciones que resulten aplicables.

El prestador del servicio podra negarse a suscribirlo en los siguientes casos:

a} Cuando la persona o entidad que solicita el suministro no acepte la totalidad del clausulado
del contrato extendido de acuerdo con las determinaciones reglamentarias.

b) Cuando la instalacion del peticionarioc no cumpla las prescripciones legales y técnicas que exi-
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giesen las instalaciones receptoras. En este caso se seiialaran los defectos encontrados al instalador
autorizado para que los corrija, remitiendo en caso de discrepancia, comunicacion de los reparos for-
mulados al organismo competente de la Administracion resolviendo esta sobre la suscripcion o no del
contrato.

¢) Cuando se compruebe que el peticionario ha dejado de satisfacer el importe del agua consu-
mida en virtud de otro contrato con el prestador del servicio y hasta tanto no abone su deuda.

d) Cuando el peticionario no presente la documentacion o no abone los derechos econdémicos que
fijen las disposiciones vigentes que le sean de aplicacion.

Articulo 13.° Autorizaciones de vertido.

No se llevara a cabo ningln vertido en el ambito de competencia del prestador del servicio, sin
la previa existencia de la correspondiente autorizacion de vertido, que se producira tras la comproba-
cion del cumplimiento de las condiciones reglamentarias, que figuran en el anexo | como normativa de
vertidos, e igualmente en la forma sefialada en el articulo anterior,

El prestador de los servicios podra negar la correspondiente autorizacién si a su juicio los verti-
dos pudiesen producir algunos de los efectos siguientes:

a) Formacion de mezclas inflamables o explosivas.

b) Efectos corrosivos que afecten a la vida normal de [as tuberias y conductos del alcantarillado,
asi como de los materiales constituyentes de las instalaciones.

c) Creacion de condiciones ambientales, peligrosas o molestas que impidan o dificulten el acceso
y/o la labor del personal encargado de la inspeccion, limpieza, mantenimiento o funcionamiento de las
instalaciones.

d} Produccion anormal de sedimentos, incrustaciones o cualquier otro tipo de obstruccion fisica
que dificulte el libre flujo de las aguas a las depuradas.

e) Dificultades y perturbaciones en la buena marcha de los procesos de planta depuradora de
aguas residuales que impidan alcanzar los niveles de trata miento y de calidad de agua depurada que
los organismos carrespondientes exijan para su vertido.

f) Molestia pdblica grave.

g£) Radiaciones nucleares de intensidad superior a la establecida por la reglamentacién vigente.

h) Formacién de peliculas grasas flotantes.

i) En los casos sefalados bajo las letras a), b), c), d) del articulo anterior relativo al contrato de
suministro y que resulten de plena aplicacion a la autorizacién de vertidos.

Articulo 14°. Naturaleza y forma de los contratos.

1) Tanto el contrato de suministro como la autorizacion de vertidos seran extendidos por el pres-
tador del servicio y firmados en su local por ambas partes y por duplicado, por contener derechos y
obligaciones reciprocos, quedando un ejemplar en poder del abonado y otro en poder del prestador de
los servicios. Si no fuera la Administracion Municipal quien prestase efectivamente los mismaos, se for-
malizara un ejemplar mas para el Ayuntamiento. El modelo del contrato normalizado a utilizar por el
prestador del servicio, asi como sus posteriores modificaciones, deberd ser conformado por el Ayunta-
miento. Las clausulas especiales que puedan consignarse en los contratos no contendran concepto ni
condicién alguna contraria a los preceptos de este Reglamento, ni a las disposiciones legales vigentes
en la materia.

2) Previo a la suscripcion del contrato de suministro o documento de autorizacién del vertido, se
debera aportar la documentacion que se sefiale en el presente Reglamento y como minimo la siguiente
informacion:
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a) Datos de identificacion del interesado: Nombre, direccion, NIF o niimero del codigo de identi-
ficacion fiscal, asi como los datos del representante que, en su caso, efectda la solicitud.

b} Lugar de prestacion del servicio.

¢) Clase de uso a que se destina y cuando se trate de usos no domésticos, el volumen de consu -
mo contratado, si procediera esta determinacién, y/o caracteristicas del vertido.

d) Caracteristicas del aparato de medida si ya estuviese instalado.

e) Memoria resumen de la instalacion si ya estuviese efectuada, suscrita por instalador autoriza-
do o boletin de conformidad con la misma, visado por el organismo competente de la Administracion.

El prestador del servicio informara en cualquier caso, sobre las posibilidades de nuevo suministro
y/o vertido y las caracteristicas de la acometida.

3) Los solicitantes del suministro y/o autorizacion de vertido, justificaran documentalmente, a
efectos de formalizacidn del preceptivo contrato la condicion con que solicitan aquél: Propietario, in-
quilino, usufructuario, etc., presentado escritura de propiedad, contrato de arrendamiente o docu-
mento que acredite la titularidad del local o finca para la que solicita el suministro o vertido.

4) Se presentaran ademas los siguientes documentos:

a) Para usos domésticos, licencia municipal de primera ocupacion.

b) Para usos no domésticos, licencia municipal de apertura o de funcionamiento, en su caso.

¢) Para usos de construccién, reforma o adaptacion, licencia municipal de obras. Y nunca mas de
dos afios y medio desde la concesidn de la licencia.

d) Para los usos de agua destinados exclusivamente a limpieza y mantenimiento higiénico de lo-
cales, declaracién jurada del interesado de que no se ejerce ninguna actividad comercial, industrial o
profesional.

e) Para usos agricolas o agrarios acreditativos de la condicién de agricultor o ganadero y declara-
cion especifica sobre el uso concreto a que se destina.

f) Para todos los usos se debera de adjuntar copia del abono de la tasa y del ICIO de la licencia
de obras de la acometida.

¢) En el momento de la firma del contrato, el prestador entregara al abonado recibo detallado
de todos los conceptos que sean a cargo del mismo, junto con un ejemplar del presente Reglamento.

Articulo 15.° Formalizacién de los contratos.

1) En el caso de suministro de agua y/o autorizacion de vertido se extendera un contrato por
cada vivienda o local independientes, aunque pertenezcan al mismo propietario o arrendatario y sean
contiguas. Podran formalizarse un solo contrato a nombre del propietario o arrendatario, en su caso,
cuando se trate de un suministro por contador o aforo generales, excepto en el caso de usos que impli -
quen una tarifa y/o precio diferenciado, en cuyo casc se formalizaran contratos independientes res-
pecto de cada uno de ellos,

Asimismo, los centros comerciales que acojan locales varios, formando parte de una actuacion
Unica y mantengan una gestion o administracion comiin, legalmente constituida, podran suscribir un
solo contrato, en los casos en que carezcan de instalacion y suministro de agua interior y/o servicio hi-
giénicos comunes, siempre que el consumo no doméstico, esté controlado por un contador general y
los usos citados no impliquen tarifas o condiciones diferentes. El titular del centro comercial sera el
gestor de sus zonas interiores.

El minimo de abono obligatorio o cuota de servicio para la edificacién o actuacién (nica, sera el
que corresponda al contador instalado o a la suma de los que correspondan al nimero de locales que
constituyan la comunidad.

Documento firmado electrénicamente en el marco de lo dispuesto en los arts. 17 y siguientes de fa Ley 11/2007, de 22 de junlo y
normas concordanies. Puede comprobarse su autenticidad Insertando 8! CVE reflejado al margen en la sede elecirénica corporaliva
expresada.




0OZ MORENOelldial23:06-2014"

o

El documentoiconsta de unitotal de 115 pagina/s. Pagina 21/ de 115: Cédigo de Verificacion Electrénica (CVE) 109h0 0G460 02115 63Y6p

IFirmado digitalmente por."Director. del B.0.P." MANUEL MU

B o P“ o Nimero 123 - martes, 24 de junio de 2014 - 878|
Civdad Real G852 [T i =

2) En el caso de que el usuario no formalice contrato de abastecimiento por autoabastecerse, es-
tara obligado a formalizar contrato de saneamiento y autorizacion de vertido con las prescripciones es-
tablecidas en la normativa de vertidos.

Articulo 16°, Autorizacidn de la propiedad.

La solicitud de prestacion de los servicios de suministro de agua potable y/o para la evacuacion
del agua residual conlleva la disponibilidad por el prestador de los apoyos y servidumbres sobre finca o
local que sean necesarios para la prestacion de los mismos. La autorizacion de la propiedad necesaria
para ello debera ser aportada por el solicitante. El prestador del servicic podra facilitar un formulario
de autorizacion para que el futuro abonado la someta a la aprobacion y firma del propietario o comu-
nidad de propietarios, en su caso, vy la devuelva suscrito por éste.

Asimismo el peticicnario del servicio se obliga a facilitar en su finca o propiedad la colocacion de
los apoyos o elementos precisos para su propio suministro y/o vertido.

Articulo 17°. Modificaciones del contrato.

Durante la vigencia del contrato de suministro y de la autorizacion de vertido se entenderan auto-
maticamente modificados sus términos siempre gue lo impongan disposiciones legales o reglamentarias.

Articulo 18°. Cesion del contrato.

Como regla general se considerara que tanto el contrato como el suministro, como la autoriza-
cion de vertido de agua, es personal y el abonado no podrd ceder sus derechos a terceros, ni podra,
por tanto, exonerarse de sus responsabilidades frente al prestador y/o titular de los servicios.

La cesion de derechos a terceros, daré lugar a la suspension del contrato y del suministro corres-
pondiente, quedando el titular sujeto al cumplimiento de las responsabilidades derivadas del mismo,
asi como el cesionario en aquello que le afecte.

Articulo 19°, Subrogacidn.

1) Al fallecimiento del titular de un contrato de un abonado o autorizacién de vertido, el cényu-
ge o los herederos podran solicitar el cambio de titularidad sin la previa formalizacién de un nuevo
contrato siempre que acrediten la propiedad, subrogacién en el arrendamiento o titulo por el que se
ocupare la vivienda o local, asi como aportando certificado que acredite la convivencia con el falleci-
do durante los dos dltimos afos, anteriores a la fecha de fallecimiento, en el caso de las viviendas y
con actuacion de la licencia de apertura en los locales, siempre que el anterior titular estuviera al co-
rriente en el pago de las tasas correspondientes. No serd necesario acreditar la convivencia para los
sometidos a la patria potestad, ni para el cényuge.

2) Las entidades juridicas sélo se subrogardn en los casos de fusion por absorcion. También se po-
dra modificar la titularidad en los casos de separacion o divorcio. El plazo para subrogarse serd en to-
dos los casos de seis meses a partir de la fecha de hecho causante { salvo causa justificada apreciada
discrecionalmente por la Administracién Municipal), mediante nota extendida en el contrato existente
firmado por el nuevo abonado y por el anterior titular. Pasado dicho plazo sin haber ejercido el dere-
cho de subrogacion se producira su caducidad y consiguiente obligacion de suscribir nuevo contrato, el
cual no se formalizara en tanto exista deuda pendiente de abono en razon del contrato caducado.

Articulo 20°. Duracion de los contratos de suministro y de autorizacién de vertidos.

1) Seran los estipulados en el contrato de suministro o documento de autorizacién de vertido y
se entenderan tacitamente prorrogados, por periodos iguales al inicial, a menos que una de las partes,

con un mes de antelacion avise de forma expresa y por escrito a la otra de su intencion de darlo por
terminado.
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2} Manifestada por el interesado su intencion de dar por terminado el contrato de suministro y/o
autorizacion de vertido, en la forma establecida en el parrafo anterior, el prestador del servicio proce-
dera a precintar el contador o aparato de medida, impidiéndose los usos a que hubiere lugar; ta reanu-
dacién del servicio implicard un nuevo contrato, en la forma establecida en el presente Reglamento
debiendo abonarse los tributos y derechos que correspondan, incluidas las deudas pendientes.

3) Dado el caracter obligatorio de los servicios regulados en el presente Reglamento, conforme
se establece en el articulo 22 del mismo, los contratos de suministro de agua y los de autorizacion de
vertido s6lo se daran por finalizados por el prestador en el supuesto de viviendas o establecimientos
derruidos o ruinosos, desalquilados, deshabitadas o sin uso, actividad o funcionamiento (aln cuando
sea temporalmente), previas las comprobaciones e informes oportunos de la Administracion.

Articulo 21°. Rescision del contrato de suministro y de la autorizacion.

El incumplimiento por cualquiera de las partes de alguna de las obligaciones reciprocas conteni-
das en el contrato de suministro o documento de autorizacion de vertidos dara derecho a la rescision
del contrato, con la consiguiente suspensién del servicio.

CAPITULO I11.-DE LOS USOS DEL AGUA Y/0 SANEAMIENTO.

Articulo 22°. Del caracter obligatorio de los servicios.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 34 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Lo-
cales de 17 de junio de 1955, por razdn de sanidad e higiene el servicio de suministro de agua potable
y el servicio de saneamiento seran de recepcion y uso obligatorio. Sera obligatoria la acometida de
agua y uso por toda clase de viviendas o instalaciones higiénicas de todo género de establecimientos
industriales o comerciales en general, siempre que la red de distribucidn se halle a una distancia del
inmueble, en dominio publico, inferior a 50 metros y la cota lo permita.

Las aguas negras 0 sucias, pluviales y/o residuales de las viviendas y locales, establecimientos
y/o instalaciones higiénicas en general, deberan verter a la red de alcantarillado alli donde existiera y
siempre que la distancia entre el inmueble o finca y la red no exceda, en dominio piblico, de 50 me-
tros y la cota lo permita.

5i a la distancia adecuada no existiera red de alcantarillado o se tratase de vertidos especiales,
la eliminacion de los residuos debera hacerse bien directamente por la industria, bajo el control del
prestador del servicio, o por los medios de éste mediante acuerdo entre ambas partes sobre las condi -
ciones técnicas y economicas que han de regir, con la supervision municipal.

La normativa prevista en este articulo se hace extensiva a las obras de construccién o rehabilitacion
de edificios tanto en el uso para la propia edificacion como en las instalaciones higiénicas de personal.

Articulo 23.° Clases de suministro y vertidos.

1) El suministro de agua potable se otorgara bajos las siguientes formas y usos distintos:

a) Uso doméstico, consiste en la aplicacion del agua para atender las necesidades normales de
una vivienda, bebida, preparacion de alimentos, aseo personal, lavado etc.

b) Usos industriales, comerciales, de servicios o similares:

b.1. Uso industrial, se considera tal el suministro cuando el agua intervenga como elemento en
el proceso de fabricacion por incorporacidn al producto o como determinante del resultado; ya sea
como fuerza motriz, agente mecanico o quimico, constituyendo un elemento principal en toda clase de
industrias.

b.2. Uso comercial, es la aplicacion del agua a los locales comerciales y de negocio como despa -
chos, oficinas, hoteles, fondas, cafés bares, restaurantes, tabernas, hospitales, residencias de ancia-
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nos, consultorios, gimnasios, instalaciones deportivas y demas analogos, obteniéndose un lucro con el
aprovechamiento del agua; y aquellas industrias en cuyo proceso no intervenga el agua de manera pre-
dominante en la obtencidn, transformacion o manufacturacion de un producto.

En cuanto a los vertidos: Tendran la consideracion de vertidos especiales todos aquellos cuya
composicion difiera de un vertido doméstico. Ordinariamente la calificacién del vertido sera la consi-
derada en el Anexo | "Normativa de Vertidos”.

2) No se podra emplear el agua para usos distintos a los concedidos, prohibiéndose la cesion to-
tal o parcial a un tercero, sea a titulo oneroso o gratuito, sélo en el caso de incendio podra facilitarse
esta disposicion. El suministro realizado a través de fuentes piblicas nunca podra ser utilizado para
otros fines, sin autorizacion municipal, distintos del propio de abastecimiento y refresco puntual de la
poblacién en el viario publico.

La calificacion del suministro de agua potable o del vertido serd competencia de! prestador del
servicio.

Articulo 24.° Prioridad del suministro.

El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las necesidades domiciliarias de las vi-
viendas de la poblacidn, establecimientos sanitarios y geriatricos. Los suministros de agua para usos in-
dustriales, agricolas, de riego y otros antes contemplados, se daran en el caso de que las posibilidades
del ahastecimiento lo permitan.

Cuando el servicio lo exija, por agotamiento de caudales, averias, multiplicaciones de consumo o
cualquier otra causa, y previa conformidad el Ayuntamiento, el prestador podra disminuir e incluso
suspender el servicio para los usos agricolas, de riego, industriales u otros para garantizar los objetivos
prioritarios del suministro establecidos en el primer parrafo de este articulo, sin que por ello se con-
traiga obligacion alguna de indemnizacion, lucro cesante de actividad, etc.... Puesto que estos suminis-
tros quedan en todo subordinades a las exigencias del consumo doméstico, el prestador del servicio
procurara avisar a los abonados afectados con la mayor antelacion posible y por el medio que resulte
mas efectivo, conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

CAP(TULO IV.-DE LAS ACOMETIDAS E INSTALACIONES DE LOS ABONADOS.

Articulo 25°. La acometida.

1) Se entendera por “acometida” la conduccion que enlace la instalacion general interior de la
finca que haya de recibir el suministro, con la tuberia de la red de distribucién y en los limites del in-
mueble. Su condicion serd de dominio plblico, en tanto se encuentre en la via publica; sin perjuicio de
que su propiedad sea accesoria de la del inmueble abastecido. Por su caracter de publica siempre que
sea posible y salvo supuestos excepcionales se instalara en dominio publico. No obstante, en aquellos
casos en que se encuentren ya instaladas, deberan ajustarse a lo previsto en el reglamento en el plazo
de un aio, esto no implicara, hasta tanto se adapten, que pierdan aquel caracter; conllevando para el
usuario o abonado beneficiario del servicio la obligacién de mantener los registros pablicos accesibles
a los efectos de su mantenimiento y reparacion; asi como las especificamente contempladas en el arti-
culo 16 del presente Reglamento,

2) “La toma de acometida” es el punto de la red de distribucién en el que enlaza la acometida.

3) “La llave de registro” estara situada sobre la acometida de la via pdblica y junto a la finca
con su correspondiente registro de hierro fundido para suprimir el servicio cuando asi lo exijan las ne-
cesidades; sera maniobrada exclusivamente por el prestador del servicio, quedando terminantemente
prohibido que los propietarios y terceras personas la manipulen.
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4) “La llave de paso” estara situada sobre la instalacién interior, junto al muro exterior de la fin -
ca o limite de la propiedad y en su interior, en la bateria de contadores, dominando todos los servicios,
con el fin de que sea facilmente manejada por el prestador del servicio. Si fuera preciso bajo la res-
ponsabilidad del propietario de la finca o personal responsable del local en que esté instalado, podra
maniobrarse para cortar el suministro de toda la instalacién interior, en caso de averias.

5) La acometida serd conforme a las caracteristicas del posible nuevo suministro y a las de la red
general y, en su caso, extension de la red de distribucion, con importe satisfecho por el solicitante.

6} Las acometidas seran ejecutadas por el Prestador del servicio a los precios unitarios estableci -
dos y aprobados. Las acometidas seran mantenidas y conservadas por el prestador del servicio por
cuenta del abonado.

7) La acometida cumplira las especificaciones de las Normas Técnicas del Servicio recogidas en
el anexo Il

La implantacion de redes de distribucion en zonas de nueva urbanizacién o ampliacién de la ur-
banizacion ya existente o la instalacion de nuevas acometidas o su modificacion, nunca su reparacion
por averia o rotura, correra a cargo de los interesados y los trabajos seran realizados en la forma que
determine el Ayuntamiento, previos los tramites oportunos. En el caso de incorporacién de las instala -
ciones ya realizadas al servicio municipal, se necesitara previo informe de los Servicios Técnicos Muni-
cipales como requisito imprescindible para su recepcion.

Articulo 26°. Caracteristicas de la acometida.

Las acometidas se ajustaran a lo establecido en el Codigo Técnico de la Edificacién y las estable-
cidas por {a Administracion Municipal y a cuantas normas sean dictadas en el futuro al respecto por las
Administraciones competentes.

Ademas, sin perjuicio de lo anterior se acomodard, tanto en lo que respecta a sus dimensiones
como a sus componentes, niumero de acometidas, tipo y calidad de sus materiales y forma de ejecu-
cion, a las determinaciones del prestador del servicio en base al uso del inmueble a abastecer y/o eva-
cuar, consumos previsibles y condiciones de presion o, en su caso, cota de sus redes de distribucion y/o
evacuacion, situacién de inmueble o tocal a suministrar y nimero de servicios individuales que com-
prende la instalacidn interior.

Articulo 27°. Acometida de incendio e hidrantes.

Se podran instalar, previo informe positivo del Prestador del Servicio sobre la viabilidad y afec-
cion a la red general y autorizacion municipal, ramales de acometida para alimentacién exclusiva de
bocas de proteccion contra incendio e hidrantes en las fincas cuyos propietarios los soliciten, pudiendo
el abonado utilizar dichas bocas en beneficio de terceros en el caso de incendio.

Los ramales de acometida para las bocas contra incendio seran siempre independientes de los
demas que puedan tener la finca en que se instalen y se realizaran de acuerdo con la normativa que
para proteccidn contra incendios esté vigente en cada momento.

El adecuado estado de funcionamiento de los hidrantes, acometidas e instalaciones, en prevision
de incendios sera de responsabilidad exclusiva del propietario de las mismas.

Caso de que las circunstancias de la red no permitan la instalacion de hidrantes o similares el in-
teresado debera solventar las prescripciones necesarias de la normativa de proteccion contra incendios
vigente con aljibes o similares propios internos a la red general.

Articulo 28°, Acometidas para obras.

1) Las acometidas provisionales para obras, son las que se concederan para que los constructores
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dispongan de agua, durante la construccion o rehabilitacion de los edificios, viviendas, etc.... No po-
dran enlazarse, en ningdn caso, con la red interior del edificio, v el Prestador del Servicio cortara y
precintara toda acometida de obra que esté conectada, aunque sea provisionalmente. El uso de agua
para obras se asimilara al uso industrial a efectos de tarifacién y tendra un plazo maximo de 2,5 afos
desde la concesion de la licencia de obras.

2) Las acometidas de obra seran ejecutadas por el prestador del servicio, conforme a las normas
técnicas del servicio, y se las dotard de un contador que llevara sus correspondientes llaves de paso,
una a la entrada y otra a la salida.

3) El contador y sus llaves de paso, quedaran alojados dentro de una arqueta de dimensiones su-
ficientes con la cerradura normalizada por el prestador de! servicio, ubicada en la acera.

4) Tan pronto como se termine una obra, o deje de ser necesario el uso del agua en la misma, el
titular de la acometida lo comunicara al Servicio de Aguas para que la anulen o la precinten. En todo
caso se anulara cuando los técnicos municipales den el visto bueno a la instalacion para informar la (i-
cencia de ocupacion retirando el contador de obra y dando de baja el servicio.

5) Los constructores, comunidades de vecinos y propietarios del inmueble o locales, deberan
ofrecer las maximas facilidades al personal del servicio, que significara su condicién por medio de la
correspondiente acreditacion, para realizar las inspecciones de las instalaciones interiores que fueran
precisas. No obstante, el personal del Servicio vigilara las acometidas de obra, procediendo a su corte
cuando haya dejado de funcionar o se haga uso indebido de las mismas.

Articulo 29°. Acometida para viviendas, locales comerciales e industrias.

1) Las instalaciones de acometidas a los edificios, se ejecutaran por el prestador del servicio y
por cuenta del solicitante, ajustandose a los precios unitarios de abonado fijados y previa licencia mu-
nicipal correspondiente.

2) Cuando por necesidades del servicio, mejoras del sistema de suministro o evacuacion, obras a
iniciativa del prestador del servicio, se hiciera preciso el cambio o sustitucién de las acometidas esta-
blecidas, los materiales y trabajos invertidos seran de cargo de prestador del servicio al margen de las
salvedades especificadas en este Reglamento.

3) En edificios con fachada a via publica, la tuberia instalada desde la llave de registro para su
conexion a la instalacion interior del edificio, no superara la distancia de 1 metro, traspasada la facha-
da en planta baja, realizandose por el interesado la obra del edificio pasamuros, tras el cual se insta-
lara la llave general del edificio.

4) Como norma general las tuberias seran del mismo material y seccion desde la red general has -
ta la entrada a la bateria de contadores. 5i la conduccién general va enterrada, se colocaran en el in-
terior de tubos protectores conectados con la arqueta de la llave de registro ubicada en la acera. La
presion de trabajo sera la que en cada caso resulte mas adecuada y conveniente. En cualquier caso se
ajustara a lo establecido en el articulo 25 del Reglamento y a las Normas técnicas aprobadas.

5) La toma de agua para abastecer a los locales comerciales e industriales se establecera sobre
la misma bateria de contadores que las viviendas.

Articulo 30°, Acometida divisionaria.

Se entiende por acometida divisoria aquella que a través del tubo de alimentacidn esta conecta-
da a una bateria de contadores, cada uno de los cuales mide tos consumos de una vivienda o local.

Cualquier arrendatario o copropietario de todo o parte del inmueble que se abastece de agua
por medio de un contador divisionario podra instalar un nuevo ramal de acometida, previa conformidad
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escrita de la propiedad de la finca. Dicho ramal debera ser contratado a nombre del propietario de la
finca y debera ser capaz de suministrar a la totalidad de dependencias de la finca por medio de una
bateria de contadores aln cuando por el momento no se instale mas que el contador solicitado.

Articulo 31°. Proteccion de la acometida.

1) A los efectos oportunos y en cuanto pueda afectar a la correcta prestacién de los servicios, el
abonado debera comunicar al prestador del servicio, los escapes y todo tipo de anomalias que detecte
en el funcionamiento de sus acometidas. |gualmente deberad notificar, a la mayor brevedad posible,
cualquier anomalia, fuga o incidencia que se produzca en su instalacion interior, entre la llave de re-
gistro y el contador. De igual manera notificara al prestador del servicio las incidencias que pudieran
producirse en la acometida de evacuacion de aguas residuales a instalaciones ajenas.

2) Después de "la llave de registro” dispondra el propietario de la finca de una proteccion de ra-
mal suficiente para que en el caso de una fuga, ésta se evacue al exterior, sin que por tanto, pueda
perjudicar al inmueble, ni dafar géneros o aparatos situados en el interior, quedando relevado el pres-
tador a este respecto, de toda responsabilidad, incluso frente a terceros.

3) Los trabajos de conservacién de los ramales de acometida y sus elementos entre la red de dis-
tribucion y la instalacion interior del edifico, finca o local, asi como de reparacién de averias ocasio -
nadas por el normal funcionamiento de la acometida, seran realizados por el prestador del servicio.

En caso de averia por causa que no se derive del normal uso y funcionamiento, las reparaciones
de los ramales de acometida, tanto de abastecimiento como de saneamiento, seran siempre efectua-
das por el prestador del servicio, sin perjuicio de su repercusion al causante de las mismas, conforme
al cuadro de precios aprobado por el Ayuntamiento.

4) Las instalaciones y derivaciones que partan de la llave de registro ubicada en el acerado, y en
caso de carecer de ella, desde la linea de fachada, seran reparadas por cuenta y cargo del propietario
¢ abonado responsable de la misma y siempre por personal debidamente cualificado.

El adecuado estado de funcionamiento de los hidrantes, acometidas e instalaciones de preven-
cidén de incendios, no instalados en via piblica, sera de responsabilidad exclusiva del propietario de los
mismos. Su reparacion y reposicion se podra efectuar siempre por el prestador del servicio, previa soli-
citud del interesado y a cargo del solicitante a los precios fijados.

Articulo 32°, Puesta en carga de la acometida.

Instalado el ramal de acometida, el prestador del servicio la pondrd en carga hasta la llave de
registro que no podra ser manipulada hasta el momento de empezar el suministro, por reunir las insta-
laciones interiores las condiciones para ello. Antes de realizar cualquier acometida, el prestador del
servicio comprobara que se ajusta a la normativa vigente. Si la instalacion es correcta, podra realizar-
se; en caso contrario se pondran en conocimiento del solicitante las deficiencias observadas. Pasados
ocho dias naturales desde el inicio del suministro sin que se haya formulado reclamacion sobre el ra-
mal de acometida, se entendera que el propietario de la finca se halla conforme con su instalacién.

Articulo 33°. Acometida en desuso.

Terminados o rescindidos la totalidad de los contratos de suministro y/o autorizaciones de verti-
do servidos por una misma acometida y transcurridos tres meses sin uso alguno, los ramales de acome-
tida quedan a libre disposicion del prestador del servicio, que debera tomar respecto a los mismos, las
medidas que considere oportunas incluyendo el corte de suministro de los mismos,

No obstante, cuando se realice una obra de rehabilitacion o obra nueva sera preceptivo el infor -
me del Prestador del Servicio sobre la necesidad o no de renovar la acometida existente debido a su
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estado o antigiiedad. Este informe sera solicitado por el interesado al prestador. En caso de no apor-
tarse el informe, el interesado tiene la obligacion de ejecutar una nueva acometida.

Articulo 34°. Instalaciones interiores.

1) Se entenderan por instalaciones interiores las situadas después de la llave de registro instala-
da en el acerado, en el caso de abastecimiento, y a partir de la arqueta sifénica, incluida ésta en el de
saneamiento o hasta la linea de fachada caso de no existir ésta. Las instalaciones interiores de agua
potable se ajustaran a las normas establecidas por las administraciones competentes y que, en cada
momento, se encuentren en vigor.

2) Las instalaciones interiores deberan ser efectuadas por empresas u operarios debidamente au-
torizados por el organismo correspondiente, con la Unica excepcion de la colocacion del contador que
se realizara por el prestador del servicio. Deberan reunir en todo momento las condiciones reglamen-
tarias, pudiendo el prestador del servicio negar el suministro o autorizacién de vertido en caso de que
nuevas instalaciones o reforma de las ya existentes no rednan los requisitos legales. A estos efectos, el
prestador del servicio podra llevar a cabo las comprobaciones necesarias antes de efectuar la conexion
a las redes de abastecimiento y/o saneamiento.

3) En cuanto a las instalaciones antiguas en uso, el prestador del servicio puede comunicar al
Ayuntamiento y a los abonados la falta de seguridad de aquéllas, quedando el abonado obligado a co-
rregir la instalacion si asi lo juzga pertinente el Ayuntamiento y en el plazo que el mismo ordene. Si el
abonado no cumple lo dispuesto, el prestador del servicio, queda facultado para la suspension del su-
ministro o vertido.

Articulo 35°. Instalaciones directas.

1) En aquellos puntos en los que, por la presién existente en la red y por la altura del edificio,
éste pudiera recibir agua en todas sus plantas, sin necesidad de equipos de elevacion, se podra hacer
la conexidn directamente a la red, cumpliendo estas instalaciones la siguiente condicion: No se permi-
tird 1a colocacion de ninguna clase de depdsito de reserva ni en los sotanos ni en la planta baja, ni en
ninguna otra planta del edificio, siempre y cuando el consumo no pase por el contador.

2) Todas las instalaciones y aparatos interiores suministraran el agua en caida libre, de modo que
en ningln caso se pueda producir sifonamiento, para lo cual, el desagiie y el nivel maximo de llenado
de cualquier recipiente que reciba el agua estara por debajo de la entrada de agua, entendiendo por
tal el extremo de tubo o grifo que la suministra.

Articulo 36°. Instalaciones con depésito de elevacidon.

1) Cuando por no existir presion suficiente en la red, se instalen depésitos de reserva o empleen
equipos de bombeo o hidroneumaticos para aumentar la presion del agua, la instalacion cumplira las
condiciones siguientes:

a) No se admite hacer conexion ninguna directa al ramal de acometida antes de la entrada al de-
posito, es decir, no se permite el <<bypass>>.

b) El ramal de entrada desde la acometida, vertera en el depdsito de reserva o de aspiracion,
cualquiera que sea su situacion y altura en caida libre, con la correspondiente valvula de cierre auto-
matico cuando se alcanza el nivel maximo de llenado. Este nivel maximo y el del desagiie, estaran si-
tuados necesariamente por debajo de la entrada del agua. De este depdsito, se suministraran todos los
servicios del inmueble.

c) La aspiracién de la bomba (cuando exista), se colocara en un depdsito de superficie libre, que
cumplira las condiciones del apartado anterior.
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d) El agua para las distintas plantas se tomara de la tuberia de impulsién, cuando se trate de
equipo hidroneurndtico para asegurar las presiones en grifo en todos los pisos, subsistiendo en cual-
quier caso la prohibicién que se establece en el apartado a) de este articulo.

e) En el caso de instalaciones con depésito de reserva o dispositivo de elevacién, para el control
de agua, se colocara siempre un contador, cuya instalacién se ajustara a las condiciones fijadas en el
Capitulo V y en las normas técnicas.

f) Los desagiies y rebosaderos de cualquier clase de depdsitos destinados a almacenar agua, que
luego ha de emplearse en usos domeésticos, no se conectaran en ningun caso a las redes de alcantarilla -
do, a fin de evitar los retrocesos que se puedan producir por sifonamiento o por entrar en carga la red
de aguas negras y/o residuales.

2} Caso de existir alguna instalacion de bombeo autorizada por el Ayuntamiento debera en el pla-
zo de dos (2) aios ser modificada en cumplimiento de este articulado.

Articulo 37°. Sanidad del consumo.

1) A los efectos de garantizar la sanidad del consumo en las aguas de abastecimiento, se prohibe
la utilizacién de conducciones realizadas en plomo u otros elementos metélicos pesados, o que los con-
tengan en alguna proporcion, en las redes de abastecimiento de agua: redes de distribucion general;
acometidas; redes de distribucion interior de agua fria y agua caliente sanitaria (ACS) y con indepen -
dencia del caricter publico o privado de las mismas. A estos efectos, el Ayuntamiento, ponderando las
consideraciones de orden sanitario, técnico y econémico, podra disponer paulatinamente la sustitucion
de las conducciones referidas en el parrafo anterior, fijando los sectores, plazos y formas de implanta -
cion, con obvia prioridad para las conducciones generales de caracter plblico, asi como las propias de
edificaciones o instalaciones de este caracter.

2) Con caracter general se establece la prohibicion de cualquier tipo de instalacion que permita,
aunque sea accidentalmente, que la red general de abastecimiento de agua potable pueda contaminar-
se con materiales extrafos a la misma, en las conexiones con las redes de edificios y a través de éstas.
En caso de duda o discrepancia, correspondera a los técnicos municipales informar sobre la bondad de
una instalacion, a la vista de cuyo informe el Ayuntamiento podra decretar la prohibicion de hacer la
misma mientras no se subsanen las deficiencias cbservadas.

3) Los depdsitos receptores particulares del abonado si los hubiere, deberan mantenerse cuida-
dosamente limpios, desinfectandolos periédicamente el abonado y protegiéndolos razonablemente
para evitar cualguier causa de contaminacion.

En ningln caso existira depdsito alguno del abonado situado antes del correspondiente medidor.

4) Del funcionamiento normal o anormal de las instalaciones interiores, no se derivara, en ning(in
caso, responsabilidad alguna por el prestador del servicio.

5) Los analisis de agua se efectuaran de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en
cada momento. Y en las demas cuestiones relativas a las condiciones sanitarias del consumo de las
aguas, habra que estar en todo caso a lo establecido en la normativa sectorial aplicable.

CAPITULO V.-DE LOS APARATOS DE MEDIDA O CONTADORES.

Articulo 38°. Los contadores.

1) La modalidad de suministro por contador sera la normal y obligatoria en todo el términe muni-
cipal. Todos los suministros de agua de nueva contratacion deberan controlarse mediante un contador
que registre la medicién de los volimenes de agua suministrada, registros que seran la base de la fac-
turacion.
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2) Necesariamente, todo consumo de agua debera estar controlado por contador, aln en los anti -
guos usos. Paulatinamente se procedera a la sustitucion de aquellos contadores que no estuvieran de-
bidamente homologados, ni reuniesen caracteristicas adecuadas, o no estuvieren instalados adecuada -
mente. Estos contadores seran a cargo del Prestador del servicio.

3} Los instalados adecuadamente que por su vida (til debieran de ser cambiados por el prestador
del servicio seran abonados por el prestador del servicio.

4) Excepcionalmente, y con caracter discrecional, tal y como se prevé en el presente reglamen-
to, se podran contratar suministros por el sistema de aforo.

5) El contador sera propiedad del abonado y sera colocado en su emplazamiento definitivo (nica-
mente por el prestador del servicio o personal autorizado.

6) Los contadores seran conservados por el servicio por cuenta del abonado, conforme a la cuan-
tia determinada por el Ayuntamiento, pudiendo el prestador del servicio someterlos a cuantas verifica-
ciones considere necesarias y efectuar las reparaciones que proceda y obligar al usuario a su sustitu-
cion en caso de averia irreparable.

Articulo 39°, Caracteristicas del contador.

1) Los contadores seran siempre de modelo oficialmente homologado y debidamente verificados,
debiendo estar precintados por el organismo de la Administracion responsable de la verificacién, El
Ayuntamiento podra establecer tipos definidos de los aparatos contadores que puedan ser utilizados y
en todo caso se reserva el derecho de no permitir la utilizacion de aparatos de tipo o construccion que
no le ofrezcan las debidas garantias de funcionamiento, ello conforme a la normativa basica para ins-
talaciones interiores vigente en el momento de la contratacién o en relacién al caudal punta horario
previsto en caso de suministros especiales.

2) El contador sera facilitado por el prestador del servicio y sera el adecuado para la acometida,
siendo a costa del abonado y conforme al cuadro de precios unitarios aprobado por la Administracién
Municipal en la correspondiente ordenanza.

3) 5i, posteriormente, se comprobase que el consumo real no corresponde al rendimiento real
del contador, ya sea por defecto o por exceso, deberé ser sustituido éste por otro de didametro adecua -
do, quedando el abonado liberado de satisfacer los gastos ocasionados, salvo que se hayan modificado
las condiciones de la instalacion interior sin el conocimiento del prestador del servicio siendo en este
caso los costes repercutidos al usuario. Et prestador del servicio sera el que se haga cargo de los costes
derivados de la verificacian.

4) El contador sera siempre instalado por el prestador del servicio, corriendo los gastos de insta-
lacién a cargo del abonado, y asimismo, se procedera a la instalacion de las liaves correspondientes.

Articulo 40°. Situacién del contador.

1) Los contadores generales y las baterias de contadores divisionarios se situaran a la entrada de
la finca o en cierre o muro exterior, en el limite de la finca con la via publica o a la entrada de un edi-
ficio en zona de uso comin y de facil acceso, de modo que se permita la lectura a ser posible sin acce -
so a la propiedad.

2) Se situard en un armario o cuarto destinado Unicamente a este fin, que facilitara el abonado
con arreglo a las caracteristicas normalizadas y ateniéndose a las especificaciones del prestador del
servicio, con cerradura de llave universal segin modelo que facilitara el prestador del servicio y con-
forme a las Normas técnicas del servicio. El armario del contador o local de bateria estara dotado de
un desagiie para que en caso de escape de agua, éste tenga una salida natural al exterior o alcantari -
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lla, que el abonado debe mantener libre de obstrucciones, asi como de iluminacion y altura suficiente
para lectura de contadores y conforme a las Normas técnicas del servicio.

3) El contador debera quedar situado entre dos llaves, una a la entrada y otra a la salida, para
corte y retencién de agua, cuyo coste serd a cargo del abonado, el cual podra maniobrar la llave de sa-
lida para prevenir cualquier eventualidad en su instalacion interior, que se inicia después de la misma.
Ambas llaves deben llevar incorporado o anexo un dispositivo antirretorno de agua, dichas vélvulas o
llaves de paso seran de las denominadas del tipo “esfera”.

4) En los edificios, unidad o conjunto arquitectdnico, de varias viviendas, cualquiera que sea el
nimero de portales, se instalara un contador general por portal, y contadores individuales por vivien-
da, para control de consumaos de uso doméstico. Los servicios de uso no doméstico, tendran los conta -
dores individuales instalados en los diferentes portales, en las condiciones previstas en el Art. 29.5de
este Reglamento. No obstante, los centros comerciales que acojan a locales varios, formando parte de
una actuacion Unica y mantengan una gestion o administracion comin, a que se refiere el art. 15.1,
podran tener controlado el consumo de agua no doméstico, mediante un contador general. Aquellos
otros usos que exijan contrato independiente, conforme al citado art. 15, al del resto del inmueble,
deberan estar controlados por contador aparte.

Articulo 41°. Del uso y conservacion de los contadores,

1} Tanto en la primera instalacion de un contador como después de toda actuacion que pueda
afectar a la regularidad de la marcha del aparato o hubiera exigido el levantamiento de sus precintos,
se colocaran marcando ceros y verificado oficialmente y debidamente precintado. Todos los aparatos
contadores seran precintados por el prestador del servicio, una vez hayan sido instalados y puestos en
funcionamiento.

2) La conservacion de los contadores se realizara por el prestador del servicio a cargo del abona-
do, a los precios aprobados por el Ayuntamiento a tal efecto. Cualquier deficiencia que se observe en
el contador debera comunicarla el abonado al prestador del servicio a la mayor brevedad y en cual -
quier caso en el plazo maximo de cinco dias, a fin de que pueda ser subsanada o bien sustituir el con -
tador averiado.

3) En cualquier caso el abonado, cuando albergue dudas sobre el correcto funcionamiento de un
contador, podra solicitar del prestador del servicio una verificacion oficial que se llevara a cabo por el
organismo que en su momento resulte competente al respecto, corriendo a cargo del solicitante los
gastos que origine aquélla, y por el desmonte y colocacidn del contador que se efectuara por el presta-
dor del servicio caso Unicamente de que el contador midiese correctamente. De confirmarse el inco-
rrecto funcionamiento del contador se procedera a la rectificacion de la liquidacion practicada siem-
pre que el error supere el 5% por exceso o por defecto, resarciéndose de todos los gastos al interesa-
do, salvo que el incorrecto funcionamiento se deba a culpa o negligencia del mismo. $i verificado el
contador se comprueba que éste funciona irregularmente, sera sustituido.

4) Los usuarios del servicio estan obligados a permitir en cualquier hora del dia el acceso del
prestador det servicio a los locales y lugares donde se hallen instalados los aparatos contadores; asi
como facilitar a dichos agentes la posibilidad de inspeccion de las instalaciones de acometida y red,
interior de distribucién,

5) El Ayuntamiento queda facultado para realizar en las instalaciones interiores, incluidos los
contadores, los trabajos que considere necesarios o convenientes para impedir el uso ilegal o la resti-
tucion del suministro de agua por parte de los usuarios, corriendo a cargo de éstos todos los gastos que
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se originen por la supresidn y, en su caso, por la posterior rectificacion. El abonado, no podra efectuar
manipulacién en el mismo.

6) Los contadores se mantendran en las condiciones adecuadas segln establece el presente re-
glamento, que permitan la sustitucién sin que sea preciso la ejecucion de obra civil. En el caso de ha-
berse modificado las condiciones y, por tanto ser necesaria, la ejecucion de obras para poder cambiar
el contador, éstas seran a cargo del abonado, debiendo realizarse en un plazo inferior a un mes desde
la notificacién de la sustitucion, salvo supuestos de urgencia.

Articulo 42°, Custodia de los contadores.

Tanto en el caso de contador general como en el de bateria de contadores, las instalaciones que-
dan siempre bajo la diligente custodia y responsabilidad del propietario del inmueble.

Articulo 43°, Contratos.

El prestador del servicio contratara los suministros y autorizacién del vertido, por contador divi-
sionario o general, conforme a lo establecido en el articulo 15.

Articulo 44°. Los aforos.

El prestador del servicio aceptara, previa autorizacion técnica municipal, el suministro por aforo
si sus condiciones lo aconsejan y la naturaleza del servicio no permite que el suministro sea prestado
por contador. En estos suministros por aforo, el prestador del servicio viene obligado a facilitar al abo -
nado un volumen determinado, contratado en un periodo de 24horas mediante un caudal continuo de
valor constante.

Articulo 45°. Aforos individuales.

El prestador del servicio podra contratar individualmente el suministro de agua por aforo a cada
uno de los arrendatarios o copropietarios de un inmueble, siempre que las condiciones técnicas lo per-
mitan y no sez posible prestarlo por contador.

Articulo 46°. Incompatibilidades del sistema.

El suministro por aforo es incompatible con el suministro por contador a través de un mismo ra-
mal de acometida, por lo que aquél siempre debera servirse mediante ramal independiente.

CAPITULO VI.-DE LAS RELACIONES ECONOMICAS.

Articulo 47°, Trabajos con cargo al abonado.

Cualquier tipo de trabajo que sea realizado por el servicio de acuerdo con lo indicade en el pre-
sente Reglamento y todos aquellos realizados a peticion del abonado y que deba ser satisfecho por
éste, se facturara en base al cuadro de precios por trabajos que apruebe el Ayuntamiento.

Articulo 48°. Calculo del consumo.

El calculo del volumen de agua suministrada, y en su caso, saneamiento, a cada abonado sera re-
alizado por el prestador del servicio, de acuerdo con los siguientes procedimientos:

1) Por diferencia de lecturas del aparato de medida, que servird para establecer los caudales
consumidos por los abonados.

2) Por estimacion, cuando no sea posible establecer dicha diferencia, ya sea por imposibilidad de
acceso al contador o por cualguier otra causa. La estimacion se realizara a tenor del promedio de los
consumos de los cuatro periodos inmediatamente anteriores, sin que en ningun caso dicho periodo de
tiempo resulte inferior a doce meses. En el caso de consumos estacionales, se utilizard como base el
mismo periodo del aio anterior. Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier caso se facturara (a cuota del
servicio. La facturacion por estimacién, tendrd la consideracion de facturacién a cuenta y su importe
se regularizara en la primera facturacion en que se disponga de diferencia de lecturas. A estos efectos
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podran recabarse y/o aportarse los documentos y pruebas justificativas de la situacidn de la vivienda,
residencia del usuario y otras circunstancias que resulten pertinentes.

3) Por evaluacion de consumos, cuando se detecte el paro o mal funcionamiento del aparato de
medida. En este caso, la facturacidn del periodo actual y regularizacién de periodos anteriores se
efectuara conforme a uno de los tres siguientes sistemas:

a) A tenor del promedio de los tres periodos de facturacion anteriores a detectarse la averia.

b) En el caso de consumo estacional a tenor de los mismos periodos del afio anterior.

c} Conforme al consumo registrado por el nuevo aparato de medida instalado durante el periodo
de facturacién siguiente sin que resulte inferior a tres meses, a prorrateo con los dias que hubiese du-
rado la anomalia.

La liquidacion se retrotraera al momento en que se instald el contador o en que se practicd la
ultima verificacion oficial del mismo y hasta el dia en que se haya comprobado el error en sus medicio-
nes, tiempo que en ninglin caso sera superior a seis meses. Si se comprueba que un contador funciona
irregularmente con distintas cargas o indicando consumaos sin carga, la liquidacién de la cantidad a de-
volver se efectuara por un tiempo igual al determinado en el parrafo anterior y estimando en ese tiem -
po un consumo equivalente al que se efectuard con un nuevo contador dentro de los tres meses si-
guientes a su colocacion o mayor tiempo, si lo considera oportuno la Administracién Municipal.

Si la reparacion de un contador no es posible llevarla a cabo en el domicilio del abonado, asi
coma en los casos en que el contador sea desmontado para su verificacion, la facturacién del consumo
realizado mientras la instalacion haya funcionado sin contador, se efectuara con arreglo al consumo re-
alizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afo anterior si la instalacidn no
ha sido modificada desde entonces. De no existir ese dato se liquidaran las facturas con arreglo a la
medida aritmética de los cuatro periodos de facturacién anteriores. Caso de no llevar tanto tiempo
instalado o de haberse modificado entre tanto la instalacion, la liquidacidn se efectuara con arreglo a
lo que sefiale un nueve contador en marcha normal durante los meses siguientes a su colocacion en di-
cha instalacion o mayor tiempo, si asi lo juzga oportuno la Administracién Municipal.

Los consumos derivados de fugas o mal funcionamiento de las instalaciones, bajo custodia del
abonado y registrados por el aparato de medida y, por tanto, efectivamente, suministrados por el ser-
vicio, se entenderan a efectos de su facturacion, como si hubiesen sido realmente utilizados por el
abonado.

Cuando no se pudiera leer un contador por estar cerrado el lugar donde se halle instalado, la
empresa dejara tarjeta que el usuario remitird al Prestador del Servicio fisicamente o a través de la
pagina Web.

Articulo 49°, Facturacion.

Et prestador del servicio gestionara el cobro a cada abonado el importe del suministro abasteci-
miento y/o saneamiento, de acuerdo con la ordenanza fiscal vigente en cada momento.

En los suministros por aforo, a dichos importes de la cuota de servicio, se adicionara la factura-
cion correspondiente al caudal contratado.

En aquellos casos en los que se detecte un consumo elevado en el periodo que se esté facturan-
do, debido a una averia oculta en la instalacién particular del abonado, a peticién del abonado y auto-
rizado por el Ayuntamiento, se emitird un nuevo recibo calculado en base al 50% del volumen registra -
do por el contador, aplicandose a todas las cuotas variables por consumo {agua, alcantarillado y depu-
racidn), mientras que se considerara el importe integro en todas las cuotas fijas.
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La reduccion del importe del recibo nunca podra generar un recibo por importe total inferior al
calculado por el consumo habitual del abonado, y solo podra aplicarse a un periodo de facturacion.

Articulo 50°, Facturas y recibos.

1) El documento que, en concepto de factura o recibo, libre el prestador del servicio, se ajusta-
ra en sus conceptos y formas al modelo que, en su caso, aprueba el Ayuntamiento y contendra como
minimo los siguientes datos:

a) Numero de factura o recibo y fecha de su expedicién.

b} Datos del prestador del servicio: Direccion, teléfono, N.I.F./C.I.F.

¢) Datos del abonado o usuario: Nombre, C.L.F.; N.I.F.

d} Datos del suministro y/o vertido.

- Domicilio del suministro y/o vertido.

- Numero viviendas afectadas por los servicios con indicacion de actividad, uso o clases de sumi-
nistro y/o vertido.

e) Datos de cobro:

- Periode de facturacion (con indicacion de fechas inicial y final del periodo facturado).

- Datos del Contador {calibre, marca y nim.) o aparato de medida.

- Lectura anterior y actual, con expresién de m’® registrados, m® facturados, detalle de los m’
facturados en cada bloque e importe de los mismos y de la fecha de toma lectura anterior y actual. En
su caso se indicara si el consumo es estimativo.

- Tarifa vigente e indicacidn del Boletin Oficial en que se encuentre publicada.

- Total consumos y su importe.

- Alguileres, si los hubiera.

- Canones que estuvieren establecidos en concepto de conservacion de contadores, acometidas,
depdsitos de elevacion u otros.

- Importe de los gravamenes repercutibles.

- Suma total de la factura.

- Indicacién del periodo voluntario de pago, con advertencia expresa de las medidas a adoptar
en el supuesto de impago una vez transcurrido aquél.

- Indicacion de los lugares y medios de pago.

- Cualquier otro exigido por la legislacion vigente.

2) Se confeccionara un recibo por cada suministro y/o vertido contratado y periodo de facturacion.

En los recibos el Ayuntamiento podra determinar la inclusién de otros tributos que se consideren
oportunos asi como los impuestos fijados por el Estado.

Se pondra a disposicion de los interesados, los justificantes de lectura y cuanta informacion fue-
ra precisa para la comprobacion de las cantidades consignadas en el recibo.

Articulo 51°, Tributos.

Los tributos que la Administracion del Estado, Comunidad Auténoma o Administracién Local esta-
blezca sobre las instalaciones del servicio que recaigan sobre el suministro de agua o evacuacion de
vertidos, son de cuenta del abonado y su importe se afadira al de la tarifa vigente, salvo que en la
misma estén ya comprendidos.

Articulo 52°. Cobro de recibos.

El pago de los recibos debera efectuarse por el abonado dentro de los plazos sefialados en la nor-
mativa vigente asi como Ordenanzas Municipales de aplicacién.
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El prestador del servicio podra autorizar la domiciliacién del pago en cajas, entidades bancarias
o financieras. En general, el abonado podra hacerlo efectivo directamente en cualquiera de las ofici-
nas del prestador del servicio habilitadas para el cobro, o bien en entidades bancarias o financieras, a
su eleccion,.

El pago concertado a través de entidad bancaria no exonera de su obligacion al abonado en el
caso de que, por cualquier motivo, no se atienda el recibo en el plazo reglamentario.

CAPITULO VI1.-DEL REGIMEN SANCIONADOR, DE LA SUSPENSION DEL CONTRATO Y DEFRAUDACION.

Articulo 53°. Infracciones.

1) Con caracter general se considera infraccion del presente Reglamento todo acto realizado por
el abonado y/o cualquier usuario de los servicios que signifique un incumplimiento de los preceptos y
obligaciones contenidos en el mismo; o el uso anormal de los servicios.

2) Las infracciones se tipificaran como leves, graves o muy graves. Se consideraran como ate-
nuantes o agravantes de las infracciones la intencionalidad del autor, el grado de perturbacion que los
actos cometidos puedan suponer en los servicios y los posibles dafios y perjuicios que pudieran derivar-
se para éstos; asi como a la reiteracion.

3) En cualquier caso, tendran 1a consideracion, de graves, las conductas siguientes:

a) Destinar el agua a usos distintos a aquellos para los que ha sido contratada; o utilizar las ins-
talaciones de evacuacién para usos distintos a los autorizados, de forma que se produzcan perturbacio-
nes o contaminacion. Si se producen obstrucciones en las instalaciones o contaminacién extraordinaria,
se calificaran como muy graves.

b) Puesta en funcionamiento de una red de saneamiento sin autorizacién de vertidos.

¢) No instalacion de llave de paso o arqueta sifonica previo requerimiento del prestador del ser-
vicio en el plazo marcado en el requerimiento.

d) No mantener en las debidas condiciones de funcionamiento y/o adecuacién de las instalacio-
nes con las determinaciones que en virtud de la pertinente autorizacion, normativa sectorial o este re-
glamento, sean obligatorias para evitar vertidos no deseado en la red de saneamiento. Dicha actuacion
tendra la consideracion de muy grave cuando suponga obstrucciones o contaminacion extraordinaria.

e) Introducir modificaciones que supongan alteracién del caudal o de las caracteristicas de los
vertidos, respecto a lo consignado en el correspondiente contrato o autorizacién. De igual forma, si di-
chas modificaciones implican obstrucciones o contaminacion extraordinaria, se calificara la conducta
como muy grave.

f} Permitir derivaciones de las instalaciones para suministro de agua a otras locales o viviendas
diferentes de los consignados en el contrato.

g) Efectuar derivaciones de aguas residuales y vertidos a terceros.

h) La rotura injustificada de precintos.

i) La negativa, sin causa justificada, a permitir a los agentes del servicio el acceso a los aparatos
medidores e instalaciones de entrada y distribucién para inspeccién; alin cuando se trate de instalacio-
nes interiores o de propiedad del abonado.

j) La omision del deber de conservar las instalaciones y reparar las averias a que se refiere el ar-
ticulo 9.n del presente Reglamento.

k) La cesion del contrato o la subrogacién efectuada sin autorizacion o conocimiento del presta-
dor del servicio.

1} La utilizacidn del agua sin previa autorizacién y/o formalizacién del contrato,

Documento firmado electrénicamente en & marco de lo dispuesto en los arts. 17 y siguientes de la Ley 11/2007, de 22 de junio y
normas concordanies. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al margen en la sede elecironica corporativa
expresada




Electronica (CVE)!109h0 0G460 02115 63Y6p

123062014

cidn

NOZ MORENO el dia

to/consta de un {otal de 115 paginals. Pégina 35 de 115. Cbdigo de Verifica

'Firmado digitalmente por. ‘Director.del B.O.P." MANUEL MU

El'docu

men

(SR e

BO P; i Nimero 123 - martes, 24 de junio de 2014 - 8795
Ciudad Real B i

m) Destinar el agua a usos o finalidades distintas para los que ha sido contratado y que pueden
afectar a la facturacion.

n) Alteracién en las instalaciones de forma que permitan el consumo sin previo paso por el con-
tador y/o aparatos medidores.

o) Falsedad de los datos facilitados en la solicitud de autorizacion de vertidos.

Al margen de las especificadas anteriormente, las demas conductas que contravengan cualquiera
de las disposiciones de este Reglamento tendran la consideracién de faltas leves.

4) Al margen de las antes definidas, tendran la consideracion de infracciones a los efectos del
presente Reglamento las asi tipificadas en relacién con los servicios que constituyen su objeto por la
legislacion en cada momento aplicable,

5) Sera considerada en cualquier caso como muy grave el no cumplimiento de los parametros de
vertido definidos en el anexo | y previamente autorizados, al margen de otras sanciones de aplicacion
conforme a la normativa sectorial vigente.

6) La reincidencia en la comision de 3 faltas leves tendra la consideracion de infraccion grave.
Igualmente la reincidencia en la comision de 3 faltas graves tendra la consideracién de infraccion
muy grave.

Articulo 54°. Sanciones.

De conformidad con lo establecido en la Disposicion final unica de la Ley11/1999, de 21 de
abril, que modifica la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, los incum -
plimientos al presente Reglamento, podran sancionarse con multa de hasta 30.000 €; conforme a la
siguiente escala:

- Hasta 500 euros, las faltas leves.

- Desde 501 hasta 3.000 euros, las graves.

- Desde 3.001 hasta 30.000 euros, las muy graves.

Las sanciones a imponer, lo serdn independientemente a las indemnizaciones cuya exigencia pro-
ceda a consecuencia de los dafios y perjuicios que se produzcan en las instalaciones o funcionamiento
de los servicios.

Articulo 55°. Competencia y procedimiento.

5in perjuicio de las competencias que puedan corresponder a otras entidades u organismos pabli-
cos, y conforme a la legislacion que resulte aplicable, corresponde al Ayuntamiento la facultad sancio-
nadora prevista en el presente Reglamento.

El procedimiento para imposicion de las sanciones sera el ordinario establecido en la legislacion
en vigor y que resulte de aplicacidn a las Entidades Locales.

Articulo 56°. Causas de suspension,

Independientemente de las sanciones cuya imposicion proceda, a tenor de lo sefialado en los ar-
ticulos anteriores del presente capitulo, el prestador del servicio podra suspender los servicios de su-
ministro y/o vertido en los casos siguientes:

1) Si no hubiesen satisfecho el importe del servicio conforme a lo estipulado en el contrato, sin
perjuicio de utilizar las acciones precisas para hacer efectivas las cantidades debidas.

2) Por falta de pago de las cantidades resultantes de liquidacién firme o fraude.

3) En todos los casos en que el usuario haga uso del agua que se le suministre en forma o para
usos distintos a los contratados.

4) Cuando el usuario establezca o permita establecer derivaciones en su instalacién para sumi-
nistro de agua a otras viviendas o locales diferentes a las consignadas en su contrato de suministro.
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5) Cuando el usuaric no permita la entrada en la vivienda o local a que afecte el suministro con -
tratado al personal que, autorizado por el titular o el prestador del servicio y provisto de su correspon -
diente documentacion de identidad, trate de revisar las instalaciones, efectuar las tomas de muestras
del agua suministrada que fueran necesarias o proceder a la lectura de los contadores siendo preciso,
en tal caso, que se haya hecho constar la negativa ante testigos o en presencia de alglin agente de la
autoridad o representante de la Administracion.

6) Por manipular los precintos colocados por el prestador del servicio o los organismos competen-
tes de la Administracion.

7) Por negligencia del usuario respecto a la instalacion de equipos correctores en el caso en que
produzca perturbaciones en la red y una vez transcurrido el plazo establecido por el organismo compe -
tente para su correccion.

8) Por carecer de las medidas necesarias para evitar el retorno de agua a la red.

9) Por orden del Ayuntamiento, y para usos no domésticos, cuando, por escasez de agua, sea ne-
cesario poner en practica medidas que aseguren las prioridades del suministro establecidas en este Re-
glamento. A tal efecto, podra suspenderse el suministro tanto mediante la clausura o precinto de la
llave aguas arriba del contador como de la llave de la instalacidn interior que abastezca al uso no do-
méstico.

Articulo 57°. Procedimiento de suspension.

En todos los casos el prestador del servicio debera dar cuenta al Ayuntamiento y al abonado dan-
dole audiencia, por correo certificado, tanto a su domicilio como al del abono del contrato si fuese di-
ferente, para que, previa la comprobacion de los hechos, el Ayuntamiento dicte resolucién procedente
considerandose que el prestador queda autorizado para la suspensién del suministro si no recibe orden
en contrario del Ayuntamiento en el término de doce dias habiles, a partir de la fecha en que dio cuen-
ta de los hechos al Ayuntamiento para su comprobacién.

Si se acreditara por el abonado haber interpuesto la reclamacion a que se refiere el articulo 62 y
63 de este Reglamento, quedara interrumpida la ejecucion de la suspensién hasta la resolucién expresa
o tacita de la reclamacién.

La suspension del suministro por parte del prestador no podra realizarse en dia festivo o en que,
por cualguier motivo, no exista servicio completo administrativo y técnico de atencion al publico a
efectos de la tramitaciéon completa del restablecimiento del servicio, ni en vispera del dia en que se
de alguna de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su defecto, al siguiente dia habil
en que hayan sido subsanadas las causas que originaron el corte del suministro.

La notificacion de corte de suministro incluird, como minimo, los siguientes puntos:

- Nombre vy direccion del abonado.

- Nombre y direccion del abono.

- Fecha y hora aproximada en que se producird el corte.

- Detalle de la razén que origina el corte.

- Nombre, direccion, teléfono y horario de las oficinas comerciales del prestador del servicio en
que pueden subsanarse las causas que originaron el corte.

Los gastos que origine la suspension seran cuenta del prestador del servicio, y la reconexion del
suministro, en cada caso de corte justificado, sera por cuenta del abonado, siendo la cantidad a satis -
facer por el mismo el doble de los derechos de enganche vigentes para una potencia igual a la contra-
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tada. En ningun caso se podran percibir estos derechos si no se ha efectuado efectivamente el corte
del suministro.

En los contratos de suministro que se formalicen, se incluira una clausula conforme a la cual el
abonado admite expresamente la suspension o supresién del servicio, previo al procedimiento aplica-
ble cuando concurran para ello alguna de las causas sefaladas en este Reglamento.

En cualquier caso se presume que la falta de pago implica la renuncia del abonado o usuario al
suministro, vertido o prestacion a que el contrato se refiera.

Articulo 58°. Renovacion del servicio.

Cumplimentada la obligacion que motivé la suspensién temporal del servicio, el abonado tiene
derecho a la reanudacion del mismo, dentro del dia siguiente habil al cumplimiento de su obligacion,
previo pago de los gastos originados.

Articulo 59°, Resolucion del contrato y/o autorizacién de vertido.

Transcurridos dos meses desde la suspensién del servicio sin que el abonado haya corregido cual -
quiera de las causas por las que se procedid a la citada suspensidn, se tendra por resuelto el contrato
y/o rescindida la autorizacion de vertido conforme a lo especificado en el articulo 59 y concordantes.

Se presume que la inactividad o pasividad del abonado implica la renuncia de éste a la presta-
cién del servicio de que se trate.

Articulo 60°. Retirada del aparato de medida.

Resuelto el contrato, y segln lo previsto en la normativa vigente, el prestador del servicio podra
precintar el contador propiedad del abonado e impedir los usos a que hubiere lugar. Aquel se manten -
dra en depdsito por el prestador del servicio durante un afio a disposicidn del usuario y en sus depen-
dencias. Pasado dicho plazo podra disponer de él como estime conveniente, aplicando su importe a los
gastos de custodia y almacenaje.

CAP[TULO VIII.-DE LAS ACCIONES LEGALES, INFORMACION Y RECLAMACIONES.

Articulo 61°. Acciones legales.

El titular y el prestador del servicio, ain después de la suspension y la rescision del contrato de su-
ministro y/o autorizacion de vertido, podra entablar cuantas acciones administrativas, civiles y penales
considere oportunas en defensa de sus intereses y derechos, y en especial, la accion penal por fraude.

Asimismo, y en el caso de que la suspension del servicio efectuada por su prestador resultase im -
procedente, el abonado podra exigir la debida indemnizacion, sin perjuicio de poder entablar las ac-
ciones administrativas, civiles y penales que considere oportunas en salvaguardia de sus intereses.

Articulo 62°. Reclamaciones al titular del servicio.

El abonado podra formular reclamaciones directamente al prestador del servicio, verbalmente o
por escrito, También tendra derecho a solicitar un acta conjunta de presencia emitida por el prestador
del servicio.

Para formalizar el acta conjunta, el abonado, por si 0 mediante representante debidamente au-
torizado debera personarse en el local del prestador del servicio en el plazo de los diez dias siguientes
a aquel en que se le requiera la necesidad de comparecencia. Si no efectuase tal personacion en dicho
plazo, se le tendrd por desistido de la reclamacion, a menos que en el mismo plazo y en solicitud razo -
nada el abonado proponga una fecha posterior que en todo caso no ira mas lejos de treinta dias.

Articulo 63°. Reclamaciones ante el Ayuntamiento.

Contra la resolucion expresa desestimando en todo ¢ en parte las peticiones del abonado, éste
podra efectuar reclamacion ante el Ayuntamiento en plazo de un mes.
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Si transcurriese un mes sin resolucion expresa, se considerara denegada la reclamacidon, quedan-
do abierta la via jurisdiccional correspondiente,

Articulo 64°. Tribunales.

Todas las cuestiones de indole civil, penat o administrativo, derivadas del servicio de agua domi-
ciliaria y/o autorizacion de vertidos, que se susciten entre los abonados y el prestador del servicio, se
entendera son de la competencia de los Tribunales y Juzgados que correspondan al ambito territorial
del municipio de Granatula de Calatrava.

Disposicion adicional 1.

Las previsiones establecidas en este Reglamento se desarrollardn a través de los acuerdos muni-
cipales precisos adoptados por el 6rgano competente, que en ningln caso podran implicar una modifi -
cacion de aquél,

Disposicion adicional 2°.

Las referencias efectuadas en el Reglamento a legislacion especifica se entenderan derogadas,
modificadas o sustituidas de conformidad con las disposiciones legales que en cada momento se en-
cuentren en vigor asi como la anterior normativa existente en el término municipal.

Disposicion transitoria.

Todas aquellas actividades sujetas a la solicitud de autorizacién de vertidos segin lo estipulado
en este reglamento y en el anexo | normativa técnica de vertidos, y que a la entrada en vigor de este
reglamento no cuenten con la pertinente autorizacidn expresa deberan:

En un plazo no superior a seis meses presentar ante el ayuntamiento la correspondiente solicitud
de autorizacion de vertido conforme al apéndice 3 del anexo I(normativa de vertidos). Se considerara
infraccion por falta de autorizacion de vertidos de conformidad con lo previsto en el articulo 53, 1a no
presentacion de la solicitud en el plazo marcado.

Transcurrido dicho plazo, el prestador del servicio recabara en el plazo de seis meses del usuario
toda la informacién necesaria para elaborar una propuesta de autorizacion de vertidos, debiendo apor-
tar el usuario toda la informacidn y documentacion necesaria para la elaboracién de dicha propuesta.

Disposicién final.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 46.1, 65.2 y 70.2 de la Ley7/85 de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, se publicara en el "Boletin Oficial” de la provincia y no en-
traran en vigor hasta que se haya publicado completamente su texto y haya transcurrido el plazo pre-
visto en el articulo 65.2de la LBRL.

ANEXO |.-NORMATIVA DE VERTIDOS.

Introduccion.

Titulo [. Base legal.

Titulo Il. Objeto y &mbito.

Titulo 1), Descarga de vertidos liquidos residuales.

Capitulo 1. Autorizacion de vertidos residuales.

Capitulo 2. Control de los vertidos residuales.

Apéndice 1. Vertidos prohibidos.

Apéndice 2. Valores maximos permitidos de los parametros de contaminacién.

Apéndice 3. Modelo de solicitud de vertidos.

Apéndice 4. Métodos analiticos empleados para la determinacion de pardmetros de control.

Apéndice 5. Acta de constancia y toma de muestras de vertidos de aguas residuales.
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INTRODUCCION

En las poblaciones provistas de redes de saneamiento y plantas depuradoras de aguas residuales,
la gestion de los servicios de saneamiento y el control del uso de las instalaciones de que se dispone
para la observancia de las normas nacionales de vertido a cauces receptores, se basa actualmente en
la existencia de normativas locales que regulan los aspectos de construccién, vertidos y financiacion.

Dichas normativas incluyen, en general, las siguientes secciones:

1) Base legal.

2) Objeto y ambito.

3) Reglamentacion general sobre tipos de desechos, caracteristicas, propiedades y contaminan-
tes admisibles o prohibidos en los vertidos de los usuarios.

4) Reglamentacién general sobre el uso y acometida de la red de alcantarillado y disposiciones
relativas al muestreo y analisis de los vertidos a controlar.

5) Clausula sobre la aplicacion practica de la normativa, infracciones, sanciones y plazos.

6) Apéndices.

En la presente normativa de vertidos en las redes municipales de alcantarillado, se ha redactado
el Titulo Ill en la forma mas extensa y detallada posible. Sin embargo, la relacién de limitaciones ca-
racteristicas y contaminantes incluida, no debe considerarse como exhaustiva, excluyente o inaltera-
ble, debiéndose ampliar a otras caracteristicas o contaminantes o variar los limites a aplicar, si lo
aconsejaran los objetivos generales.

En cuanto al criterio seguido para la fijacién en la propuesta de ordenanza de los limites de emi-
sién especificos, se ha tenido en cuenta que la planta depuradora urbana de Granatula de Calatrava,
es de tipo bioldgico, no capaz de eliminar o retener todos los tipos de contaminantes.

Atendiendo a su comportamiento en las plantas depuradoras bioldgicas, los componentes que los ver-
tidos industriales pueden aportar a las aguas residuales urbanas, pueden dividirse en dos grandes grupos:

a} Contaminantes compatibles. Incluye los componentes orgénicos biodegradables (cuantificables
en términos de DBOS 6 DQO) que son oxidados en parte, transformandose el resto en fangos bioldgicos,
y los sélidos suspendidos organicos e inorganicos, que son separados y retenidos en forma de fangos.

b) Contaminantes incompatibles. Incluye los componentes organicos o inorganicos téxicos que
pueden interferir en uno o varios de los procesos bioldgicos de tratamiento, y los contaminantes, toxi-
Cos 0 no, que pueden pasar a través de la planta practicamente inalterados, o sufriendo Unicamente
una insuficiente reduccién de concentracion. Esta reduccion de concentracién en compuestos toxicos
como los metales pesados, se traduce en su acumulacién en los fangos, donde pueden alcanzar niveles
de concentracién que perturben su digestion anaerobia o su posterior disposicién con fines agricolas.

Para los contaminantes del grupo b), se establecen en la normativa de Vertidos limitaciones es-
pecificas, destinadas a impedir que sus niveles de inmision en la planta depuradora alcancen valores

que pongan en peligro el objetivo principal de la misma, o provoquen perturbaciones en sus distintos
procesos biologicos.

TITULO 1. BASE LEGAL.

En la redaccion de la presente normativa se han tenido en cuenta, entre otras, las disposiciones
de pertinente aplicacion que se contienen en las normas que seguidamente se relacionan y sus modifi -
caciones posteriores: La Ley G. de Sanidad de 25 de abril de 1986, el Reglamento de Sanidad Municipal
de 9 de febrero de 1925, R.D.L. 11/1995 de 28 dic. normas aplicables al tratamiento de las aguas resi-
duales urbanas, Real Decreto 509/1996, de 15 de marzo, de desarrollo del Real Decreto ley 11/1995,
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de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al tratamiento de las aguas resi-
duales urbanas; Real Decreto 2116/1998, de 2 de octubre, por el que se modifica el Real Decreto
509/1996, de15 de marzo, de desarrollo del Real Decreto Ley 11/1995, de 28 de diciembre, por el que
se establecen las normas aplicables al tratamiento de las aguas residuales urbanas; la Orden de 25 de
abril de 1942 sobre Proyectos de Alcantarillado, el Texto Refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el
R.D.L. 1/2001 de 20 de julio, el Reglamento de Dominio Piblico Hidraulico de 11 de abril de 1986, la
Orden del M.0.P.U. de 15 de septiembre de 1986 por la que se aprueba el Pliego de Condiciones Técni-
cas Generales para el Saneamiento de Poblaciones, la Orden del M.0.P.U. de 23 de diciembre de 1986,
por la que se aprueban normas complementarias sobre autorizacion de vertidos de aguas residuales y
la Ley 12/2002, de 27 de junio, Reguladora del Ciclo Integral del Agua en Castilla-La Mancha.

TITULO II. OBJETO Y AMBITO.

Articulo 1°.

La presente normativa tiene por objeto regular el uso de la red de saneamiento de término mu-
nicipal de Granatula de Calatrava para el saneamiento integral de Granatula de Calatrava e instalacio-
nes complementarias, fijando las prescripciones a que deben someterse, tanto en lo referente a la
obra civil como en materia de vertidos, los usuarios actuales y futuros de las mismas.

La EDAR de Granatula de Calatrava podra, previa autorizacién municipal y firma de convenio con
el Ayuntamiento, tratar vertidos especiales que recibird en camiones cisterna, estos seran debidamen-
te catalogados y siempre que estos sean asumibles por el sistema de depuracidn, lo que requerira de
un analisis previo, y nuevamente antes del proceso de volcado y depuracion en las instalaciones. Este
apartado requerird en cualquier caso, informe previo preceptivo de las Concejalias de Medio Ambien-
te; Urbanismo y Obras. Quedando reflejade en el convenio firmado los procedimientos de control de
los vertidos.

Articulo 2.°

La norma es de estricto cumplimiento en:

a) La actual red de saneamiento de Granatula de Calatrava, entendiéndose por tal toda aquella
que conduzca sus aguas a la EDAR de la localidad.

b) Toda ampliacion de la red existente.

En las redes de saneamiento no incluidas en los apartados anteriores, vertidos directos a los cau-
ces receptores seran de aplicacion las reglamentaciones y normas vigentes.

Articulo 3.° Definicion de términos usados.

A efectos de esta norma, y a menos que el contexto indique especificamente otra cosa, el signi-
ficado de los términos empleados sera el siguiente:

- Vertidos residuales: Toda materia residual solida, liquida o gaseosa, incluidas las aguas de refri-
geracion, resultante de una actividad manufacturera o industrial o de desarrollo, recuperacién o pro-
cesamiento de recursos naturales.

- Actividad industrial: Cualquier actividad, ambiental o de comunicacién, establecimiento o ins-
talacion que tenga vertidos industriales a las instalaciones municipales.

- Aguas potables de consumo piblico: Son aquellas utilizadas para este fin, cualquiera que fuere
su origen, bien en su estado natural o después de un tratamiento adecuado, ya sean aguas destinadas
directamente al consumo o utilizadas en la industria alimentaria, de forma que puedan afectar a la sa-
lubridad del producto final.

- Aguas residuales: Son las aguas utilizadas que, procedentes de viviendas e instalaciones comer-
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ciales, industriales, sanitarias, comunitarias o piblicas, son admitidas en las instalaciones pablicas de
saneamiento.

- Aguas residuales domésticas: Estan formadas por los restos liquidos procedentes de la prepara -
cion, coccion y manipulacion de alimentos, asi como excrementos humanos o materiales similares pro-
ducidos en las instalaciones sanitarias de las viviendas o cualquier otra instalacién mencionada en el
parrafo anterior.

- Aguas residuales industriales: Son las procedentes de las instalaciones ya mencionadas, y que
son debidas a los procesos propios de la actividad del establecimiento, comportando presencia de res-
tos consecuencia de los mismos, y en general, diferentes de los mencionados en el parrafo anterior-
mente definido.

- Aguas industriales no contaminadas: Son las procedentes de las instalaciones ya mencionadas,
que han sido utilizadas Unicamente para refrigeracion de maquinas o que han sido depuradas y cum-
plan en ambos casos la reglamentacién y normativa de vertido a cauce publico.

- Aguas residuales pluviales: Son las producidas simultaneamente o inmediatamente, a continua-
cidn de cualquier forma de precipitacién natural y como resultado de la misma.

- Alcalinidad: Es una medida de la capacidad de un agua para neutralizar acidos. Es debida fun -
damentalmente a sales de acidos débiles, siempre y cuando que (as bases, débiles o fuertes, puedan
también contribuir.

- Licencia de conexion: Autorizacion expedida por el Ayuntamiento para poder efectuar la aco-
metida al alcantarillado pablico.

- Permiso de vertido: Licencia expedida por el Ayuntamiento, previa aprobacion del correspon-
diente expediente de vertido, autorizando el mismo a la alcantarilla.

- Red de saneamiento: Conjunto de conductos y otros dispositives normalmente enterrados, em-
pleados para conducir las aguas residuales o las pluviales al alcantarillado plblico o a una instalacién
particular de tratamiento de aguas.

- Alcantarilla publica: Se entiende por tal, todo conducto de aguas residuales, construido o acep-
tado por la Ayuntamiento, para el servicio general de la poblacion y cuyo mantenimiento y conserva -
cion son realizados por ella.

- Acometida: Es aquel conducto subterraneo que, colocado transversalmente o desviado a la via
publica, sirve para conducir las aguas residuales, y en su caso las pluviales, desde cualquier tipo de
edificio o finca, a la red de alcantarillado o a una acometida (ongitudinal.

- Acometida longitudinal: Es que, en todo o en parte, discurre a lo largo de la via piblica, {0 que
permite admitir las aguas de las fincas de su recorrido.

- Demanda bioquimica de oxigeno: Es una medida del oxigeno consumido en la oxidacién bioqui-
mica de la materia organica contenida en el agua. Es determinada por un procedimiento de analisis
normalizado en un periodo de cinco dias (DBO5)

- Demanda quimica de oxigeno: Es una medida de la capacidad de consumo de oxigeno del agua
a causa de la materia organica presente en ella. Su determinacion es realizada mediante un ensayo
normalizado, en el cual la medida de consumo de un oxidante quimico expresa el resultado en miligra-
mos de oxigeno equivalente por litro de agua estudiada, Se presenta por DQO.

- Vertidos limitados: Tode vertido que por su potencial contaminador, y bajo ciertas limitaciones,
pueda tolerarse en las instalaciones de Saneamiento del Ayuntamiento y en su cauce receptor.

- VYertidos peligrosos: Todo vertido no fortuito, voluntario o involuntario que, por negligencia o

Documento firmado electronicamente en el marco de lo dispuesto en los arts. 17 y siguientes de la Ley 11/2007, de 22 de junio y
normas concordantes. Puede comprobarse su autenlicidad insertando el CVE reflejado al margen en la sede elecirénica corporativa
expresada.




rénica (CVE) 109h00G460 062115 63Y6p

#

OZMORENO el dia23-06-2014"

El documento consta da un total de 115 paginals. Pagina42 de 115. Cadigo de Verificacin Elec

I

igitalmente por. "Director del B:O.P.* MANUELIMU

~ Firmado d

B o Pg Namero 123 - martes, 24 de junio de 2014 - 8802
Civdad Real EXE 3 ——

mala fe pueda ocasionar una emergencia real o potencial a personas, instalaciones del Ayuntamiento,
o al cauce receptor.

- Vertidos permitidos: Cualquier vertido tolerable o inofensivo que tenga concedido el correspon-
diente permiso de vertido.

- Vertidos prohibidos: Aquellos vertidos que por su naturaleza y peligrosidad son totalmente
inadmisibles en las instalaciones de Saneamiento del Ayuntamiento.

- Imbornal; Instalacién compuesta por boca, pozo de caida y conduccidn, hasta la alcantarilla
destinada a recoger y transportar a la red las aguas superficiales de la via pdblica.

- Estacién depuradora de aguas residuales: Es el conjunto de estructuras, mecanismos e instala-
ciones en general, que permiten el tratamiento de las aguas residuales y los fangos resultantes.

- Instalaciones piblicas de saneamiento: Conjunto de estructuras, mecanismos y procesos que
permiten recoger, transportar, bombear, tratar y eliminar las aguas de vertidos residuales.

- Aceites y grasas: Son las materias de menor densidad que el agua, la separacion fisica de las
cuales por la gravedad, de las aguas residuales, es factible con el tratamiento adecuado.

- PH: Es el cologaritmo o logaritmo con signo cambiado de la actividad de iones hidrdgeno en el
agua estudiada.

- Pretratamiento: Es la aplicacion de operaciones o procesos fisicos, quimicos y/o bioldgicos, a
un agua residual, para reducir la cantidad de contaminantes o alterar la naturaleza quimica y/o las
propiedades de algunos de ellos antes de su vertido a las instalaciones plblicas de saneamiento.

- Red de alcantarillado: Conjunto de conductos e instalaciones normalmente en el subsuelo que sir-
ven para la evacuacidn de las aguas pluviales o las definidas anteriormente como aguas no contaminadas.

- Red de alcantarillado de aguas residuales: Conjunto de conductos e instalaciones en el subsuelo
que sirven para la evacuacion de aguas residuales de todo tipo y en forma exclusiva.

- Usuario: Aquella persona, natural o juridica, que descargue o provoque vertidos de aguas resi-
duales a las instalaciones publicas de saneamiento.

- Usuario industrial: Todo usuario industrial de las instalaciones publicas de saneamiento, cuyo
caudal de vertido exceda de los 40 m3/dia, o que siendo inferior tenga toxicos.

- Clasificacion de los usuarios: Es la que corresponde a su actividad y de acuerdo con las normas
del Instituto Nacional de Estadistica (Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas).

- Solidos rapidamente sedimentables: Vienen medidos por el sedimento, expresado en mg/\, que
una muestra de un litro de agua estudiada deposita en el fondo de un cono Imhoff durante un periodo
de 15 minutos.

- Sélidos en Suspension: Materiales sélidos de tamaifio variable que se mantienen en suspensidn
en el agua o en el aire. La cantidad se expresa por el peso del material sdlido contenido en la unidad
de volumen o de peso de agua.

TITULO Ill. DESCARGA DE VERTIDOS LIQUIDOS RESIDUALES.

CAPITULO 1. AUTORIZACION DE VERTIDOS RESIDUALES.

Articuto 4°.

Todos los edificios, tanto de viviendas como industriales, deberan cumplir las disposiciones de la
presente normativa.

Todas las instzalaciones, tanto existentes como futuras, deberdn conectar a |a red de alcantarilla-
do a través de la correspondiente conexion.

No se admitiran vertidos a cielo abierto, ni a alcantarillas fuera de servicio, ni la eliminacién de
los mismos por inyeccidn al subsuelo.
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El Ayuntamiento, a peticion de los interesados que deberan presentar la documentacion que se
indica en el apéndice 3, concederd, si procede, la licencia de conexidn a su red de alcantarillado.

Las instalaciones industriales y comerciales, clasificadas como actividad industrial, deberan soli-
citar el permiso de vertido del Ayuntamiento.

Para la obtencion del permiso de apertura, ampliacién o modificacién, tanto en su estructura
como en su uso, de las instalaciones comerciales e industriales, consideradas como actividad indus-
trial, sera precisa la obtencién del permiso de vertido y de la licencia de conexion de las instalaciones.

Articulo 5°.

El Ayuntamiento concedera permiso de vertido a los usuarios que lo soliciten y efectien o pre-
tendan efectuar vertidos a la red de alcantarillado del Ayuntamiento.

Dichos permisos se ajustaran a lo previsto en la presente normativa.

Los usuarios que disponiendo de permiso de vertido, efectien modificaciones, que afectando a
sus instalaciones o al uso de las mismas, causen variacicnes en el efluente, deberan solicitar un nuevo
permiso de vertido a la red de alcantarillado.

Los usuarios de la red de alcantarillado deberan efectuar el pretratamiento necesario de sus
aguas residuales para cumplir los limites de vertido establecidos en la presente normativa. Dichas ins-
talaciones deberan ser construidas y explotadas por el propio usuario, totalmente a su cargo.

Las instalaciones de pretratamiento a que se refiere el parrafo anterior, podran ser realizadas
por un solo usuario, o una agrupacion de ellos, siempre que ésta Ultima esté legalmente constituida.

Articulo 6°,

El Ayuntamiento, en los casos que considere oportunos, y en funcion de los datos de que dispon-
ga, podra exigir la adopcion de medidas especiales de seguridad, a fin de prevenir accidentes que pu-
dieran suponer un vertido incontrolade a la red, de productos almacenados de caracter peligroso.

Articulo 7°.

Los usuarios de la red de alcantarillado y sus instalaciones complementarias de depuracion, de-
beran satisfacer las tasas, 0 en su caso, canones que por dichos hechos les correspondan de conformi-
dad con la ordenanza fiscal. El importe de las mismas se fijara en funcion de los caudales vertidos y de
la carga contaminante que contengan conforme a las especificaciones de la normativa vigente.

CAPITULO 2. CONTROL DE LOS VERTIDOS RESIDUALES.

Articulo 8°. Control de la contaminacion de origen.

Sera imprescindible la instalacion de pretratamientos correctores individuales en origen para los
vertidos que incumplan las condiciones que sobre prohibicion y/o limitacion de vertidos se establecen
en este Reglamento.

Articulo 9°. Vertidos prohibidos y limitados.

1) Las condiciones sobre prohibicién y/o limitacién de vertidos a la red de saneamiento son los
que se establecen en los apéndices 1y 2 contenidos en esta normativa anexo | del Reglamento.

2) Las relaciones establecidas en los citados apéndices se entenderan sin perjuicio de la limita-
cién o prohibicion de emisiones de otros contaminantes no especificados en él o a las cantidades infe-
riores que se determinen en 1a legislacidn vigente.

3) Se considera contaminacién indirecta de la red de saneamiento y, en consecuencia, estd
prohibida la causada por el deposito en las calzadas de la via publica de tierras o aridos procedentes
de excavaciones y/o movimientos de tierra ocasionados durante el transporte de los mismos. A fin de
evitarla, los transportistas de los citados materiales, deberan asegurar tanto la estanqueidad de los
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equipos de transporte como la limpieza de los mismos y de sus elementos, ruedas, etc. El Ayuntamien-
to, con el fin de proteger a la red de alcantarillado del deposito de sélidos ocasionados en el transpor -
te, exigird, en la concesion de licencias de excavacién, movimiento de tierras y obras de construccion
y urbanizacion, la adopcion de medidas de limpieza de los equipos de transporte e impedira la circula-
cién de vehiculos que incumplan lo establecido en este apartado.

Articulo 10°. Entidades competentes para la inspeccidn y control de los vertidos.

El Ayuntamiento, por si mismo o a través del prestador del servicio, efectuara las inspecciones
que estime oportunas para verificar las condiciones y caracteristicas de los vertidos a la red de alcan-
tarillado.

Articulo 11°. Personal autorizado para la toma de muestras.

La toma de muestras y, en su caso, la comprobacion de caudales serad efectuada por personal de
los Servicios Técnicos Municipales o del prestador del servicio, a los que debera facilitarseles el acceso
a las instalaciones y elementos de registro.

Articulo 12°, Medidas y determinacion de los vertidos.

1) Métodos de andlisis.

a) La toma de muestras se realizara, en presencia del titular de la instalacién, o representante
en quien delegue, por cuadruplicado mediante recipientes homelogados y precintados, quedando una
muestra en poder del titular de la instalacién para su analisis si lo considera oportuno. De las otras
tres muestras, una sera analizada por el prestador del servicio, quien dara cuenta de los resultados al
Ayuntamiento. Las otras dos muestras, permaneceran bajo custodia del prestador del servicio durante
el plazo de un mes por si fuera preciso realizar, a iniciativa del propio Ayuntamiento o del inspecciona-
do, nuevos analisis de contraste. Todos [os analisis para determinar las caracteristicas de los vertidos
residuales, se efectuaran segin la normativa vigente conforme al apéndice 4 o los “Métodos normaliza-
dos para el analisis de aguas y aguas residuales” o lo que determinen los avances de la tecnologia.

b) Por el Ayuntamiento se podran fijar otros métodos de aplicacién general que permitan, con-
forme al estado de la ciencia en cada momento, una determinacion mas precisa de los resultados de
los analisis de los vertidos.

c) Estas operaciones se efectuaran por el prestador del servicio bajo la direccién y supervisién
técnica del Ayuntamiento y en laboratorio homologado.

d} Del resultado de los anélisis se remitird copia al titular de la instalacion para su conocimiento
¥, en su caso, adopcion de las medidas oportunas para mejorar la calidad del efluente. Si no estuviera
conforme con el resultado del analisis efectuado por el prestador del servicio, podra solicitar la reali -
zacion de un nuevo analisis en el plazo maximo de siete dias sobre una de las muestras guardadas al
efecto. Este analisis, cuyo resultado sera inapelable, se realizara en laboratorio independiente y ho-
mologado designado por el Ayuntamiento.

2) Coste del control de los vertidos.

Cuando de los resultados de los analisis se deduzca que un vertido no cumple con las condiciones
de la autorizacién correspondiente, seran de cuenta del usuario investigado todos los costes de control
originados y los necesarios, como tomas de muestras y analiticas, en sucesivos controles hasta que los
resultados indiquen que se cumptlen las condiciones establecidas en la autorizacian,

Cuando de los resultados de los analisis se deduzca que un vertido cumple con las condiciones de
la autorizacion correspondiente, seran de cuenta del prestador del servicio todos los costes de control
originados.
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3) Disposicion de arqueta exterior.

Los establecimientos con autorizacién de vertido de los tipos Industrial con K>2(coeficiente defi-
nido en el apéndice 2) quedan obligados a disponer en su acometida de una arqueta de registro de li-
bre acceso desde el exterior de la propiedad, acondicionada para permitir con facilidad la extraccién
de muestras y el aforo de caudales, de acuerdo con los disefios establecidos en esta normativa.

Excepcionalmente, se puede permitir la construccién de la citada arqueta en el interior del re-
cinto industrial cuando sea fisicamente imposible realizar su instalacion en el exterior, En este caso, el
usuario adoptara las medidas necesarias para que, en la practica, sea posible el libre acceso a la mis-
ma por el personal encargado de la inspeccion y control. Asimismo, el Ayuntamiento podra eximir de la
construccion de arqueta cuando las instalaciones de la industria permitan obtener similar grado de
control del vertido al permitide por la arqueta.

En el caso de usuarios de tipo industrial o comercial integrados en edificios de uso residencial o
de servicios, ¥ en el supuesto de que lo estime necesario, el Ayuntamiento podra obligar a:

a) Construir arqueta separadora de grasas y/o de retencion de sélidos.

b) Presentar, junto con la solicitud de autorizacion de vertido y/o licencia de conexion de acometi-
da de saneamiento, copia del contrate de gestion de los residuos producidos con gestor autorizado.

¢) Construir acometida independiente de la del edificio.

4) Aforo de caudales.

Si los volumenes de agua consumida y los volimenes de agua de vertido fueran aproximadamente
tos mismos, la medicion de la lectura del caudal de agua por contador podra ser utilizada como aforo
de caudal residual, Igualmente, si la procedencia del agua es de autoabastecimiento de un pozo o de
otras fuentes o existen vertidos de agua procedentes del freatico, podra habilitarse una férmula indi-
recta de medida de caudales residuales que determine la tarifa de vertido (contador a la salida, conta-
dor en el pozo, , estimacidn consumo segun la potencia de la bomba, ...) . En este caso, los usuarios,
en la solicitud de autorizacion de vertido, declararan los datos de caudal instanténeo, volumen diario,
calidad de agua extraida, etc.

5) Medicion en continuo.

Los usuarios con obligacion de instalar arqueta de registro y con una K comprendida entre 2,5y 3
deberan instalar equipos de medicion en continuo tanto del caudal como de los parametros mas signifi -
cativos que estime el Ayuntamiento en la autorizacion de vertido asi como los dispositivos de comuni-
cacion que sean necesarios para comunicar en tiempo real con el Centro de Control de Vertidos del
prestador del servicio.

Articulo 13.° Facilidades para la inspeccion y vigilancia.

1) El titular de la instalacidn con vertidos de tipo Industrial estara obligado a:

a) Facilitar a los inspectores, sin necesidad de comunicacion previa, el acceso a aquellas partes
de las instalaciones que consideren necesarias para el cumplimiento de su funcion.

b) Facilitar el montaje del equipo de instrumentos que se precisen para realizarlas medidas, de-
terminaciones, ensayos y comprobaciones necesarias.

¢} Permitir a los inspectores la utilizacion de los instrumentos que la empresa utilice con fines
de autocontrol, en especial aquellos para el aforamiento de caudales y toma de muestras para realizar
los analisis y comprobaciones.

d} Facilitar a la inspeccion cuantos datos sean necesarios para el ejercicio y cumplimiento de sus
funciones.
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2) El resultado de la inspeccion se hara constar en acta, levantada por triplicado, donde figurara:

a) El resumen del historial de los vertidos desde la Ultima inspeccidn, consignando el juicio del
inspector sobre si la empresa mantiene bajo un control eficaz la descarga de sus vertidos.

b) Las tomas y tipos de muestras realizadas.

c) Las modificaciones introducidas y las medidas a adoptar por la industria para corregir las
eventuales deficiencias, senaladas por la inspeccién en visitas anteriores, con una valoracién de efica-
cia de las mismas.

d) Las posibles anomalias detectadas en [a inspeccion y cuantas observaciones adicionales se es-
timen oportunas,

3) Se notificara al titular de la instalacion para que, personalmente o mediante persona delega-
da, presencie la inspeccion y firme, en su momento, el acta. En caso de que la empresa este disconfor-
me con los dictamenes, apreciaciones y juicios formulados por la inspeccion, podra presentar las opor-
tunas alegaciones ante el Ayuntamiento, a fin de que, previo informe de los servicios técnicos corres-
pondientes, dicte la reselucion que proceda.

APENDICE 1. VERTIDOS PROHIBIDOS.

Mezclas explosivas: Se entenderan como tales aquellos solidos, liquidos, gases o vapores, que por
razén de su naturaleza o cantidad sean o puedan ser suficientes, por si mismos o en presencia de otras
sustancias, de provocar ignicién o explosiones. En ningln momento, mediciones sucesivas efectuadas
con un explosimetro en el punto de descarga del vertido al Sistema Integral de Alcantarillado, deberan
indicar valores superiores al 5 por 100 del limite inferior de explosividad, asi como una medida realiza-
da de forma aislada, no deberd superaren un 10 por 100 al citado limite. Se prohiben expresamente:
los gases procedentes de motores de explosion, gasolina, queroseno, nafta, benceno, tolueno, xileno,
éteres, tricloroetileno, aldehidos, cetonas, peroxidos, cloratos, percloratos, bromuros, carburos, hi-
druros, nitruros, sulfuros, disolventes organicos inmiscibles enagua y aceites volatiles.

Residuos sélidos o viscosos: Se entenderan como tales aquellos residuos que provoquen o puedan
provocar obstrucciones con el flujo del Sistema Integral de Saneamiento o que puedan interferir en el
transporte de las aguas residuales. Se incluyen los siguientes: grasas, tripas, tejidos animales, estiércol,
huesos, pelos, pieles, carnazas, entrafas, sangre, plumas, cenizas, escorias, arenas, cal apagada, resi-
duos de hormigones y lechadas de cemento o aglomerantes hidraulicos, fragmentos de piedras, marmol,
metales, vidrio, paja, virutas, recortes de césped, trapos, lipulo, desechos de papel, maderas, plastico,
alquitran, asi como residuos y productos alquitranados procedentes de operaciones de refino y destila-
cion, residuos asfalticos y de procesos de combustiones, aceites lubricantes usados, minerales o sintéti-
cos, incluyendo agua aceite, emulsiones, agentes espumantes y en general todos aquellos solides de
cualquier procedencia con tamafo superior a 40 mm en cualquiera de sus tres dimensiones.

Materias colorantes: Se entenderan como materias colorantes aquellos sdlidos, liquidos o gases,
tales como: tintas, barnices, lacas, pinturas, pigmentos y demas productos afines, que incorporados a
las aguas residuales, las colorea de tal forma que no pueden eliminarse con ninguno de los procesos de
tratamiento usuales que se emplean en las Depuradoras de Aguas Residuales.

Residuos corrosivos: Se entenderan como tales aquellos sélidos, liquidos, gases o vapores que
provoquen corrosiones a lo largo del Sistema Integral de Saneamiento, tanto en equipos como en insta-
laciones, capaces de reducir considerablemente la vida Otil de éstas o producir averias. Se incluyen los
siguientes: acido clorhidrico, nitrico, sulfdrico, carbénico, férmico, acético, lactico y butirico, lejias
de sosa o potasa, hidroxido aménico, carbonato sddico, aguas de muy baja salinidad y gases como el
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sulfuro de hidrdogeno, cloro, fluoruro de hidrogeno, didoxido de carbono, diéxido de azufre, y todas las
sustancias que reaccionando con el agua formen soluciones corrosivas, como los sulfatos y cloruros.

Residuos toxicos y peligrosos: Se entenderan como tales aquellos sélidos, liquidos o gaseasos, in-
dustriales o comerciales, que por sus caracteristicas tdxicas o peligrosas requieran un tratamiento es-
pecifico y/o control periddico de sus potenciales efectos nocivos vy, en especial los siguientes:

Acenafteno.

Acrilonitrilo.

Acroleina (Acrolin).

Aldrina (Aldrin).

Antimonio y compuestos,

Asbestos.

Benceno.

Bencidina.

Berilio y compuestos.

Carbono, tetracloruro.

Clordan (Chlordane).

Clorobenceno.

Cloroetano.

Clorofenoles.

Cloroformo.

Cloronaftalenc.

Cobalto y compuestos.

Dibenzofuranos policlorados.

Diclorodifeniltricloroetano y metabolitos (DDT).

Diclorobencenos.

Diclorobencidina.

Dicloroetilenos.

2,4Diclorofenol.

Dicloropropano.

Dicleropropeno.

Dieldrina (Dieldrin).

2,4Dimetilfenocles o Xilenoles.

Dinitrotolueno.

Endosulfan y metabolitos.

Endrina {Endrin) y metabolitos.

Eteres halogenados.

Etilbenceno.

Fluoranteno.

Ftalatos de éteres.

Halometanos.

Heptaclore y metabolitos.

Hexaclorobenceno (HCB).

Hexaclorobutadieno (HCBD).
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Hexaclorocicloexano (HTB, HCCH, HCH, HBT).

Hexaclorociclopentadieno.

Hidrazobenceno (Diphenylhidrazine).

Hidrocarburos aromaticos policiclicos (PAH).

Isoforona {Isophorone).

Molibdenc y compuestos.

Naftaleno.

Nitrobenceno.

Nitrosaminas.

Pentaclorofenol (PCP).

Policlorados, bifenilos (PBC’s).

Policlorados, trifenilos (PCT’s).

2,3,7,8 Tetraclorodibenzo.

Dioxina (TCDD).

Tetracloroetileno.

Talio y compuestos.

Teluro y compuestos.

Titanio y compuestos.

Tolueno,

Toxafeno.

Tricloroetileno.

Uranio y compuestos.

Vanadio y compuestos.

Cloruro de Vinile.

Las sustancias quimicas de laboratorio y compuestos farmacéuticos o veterinarios nuevos, identi-
ficables o no y cuyos efectos puedan suponer riesgo sobre el medio ambiente o la salud humana.

Residuos que produzcan gases nocivos: Se entenderan como tales los residuos que produzcan ga-
ses nocivos en la atmosfera del alcantarillado, colectores y/o emisarios en concentraciones superiores
a los limites siguientes:

Mondxido de Carbono {CO). 100 cc/m? de aire
Cloro (Ci2}. 1 cc/m’ de aire
Sulfhidrico {SH2 ) 20 cc/m’ de aire
Cianhidrico (CNH) 10 cc/m? de aire
Didxido de azufre 5 cc/m? de aire
Radiactividad.
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APENDICE 2. VALORES MAXIMOS PERMITIDOS DE LOS PARAMETROS DE CONTAMINACION.

| PARAMETROS | UNIDADES ]' VALORES
| pH Inferior | | 6

| PH Superior [ j 10
| Sdiidos sedimentables [ mg/I ] 10
| Sdlidos en suspension [ mg/I [ 1000
| bBO5 | mg/l | 700
| bQo | mg/| [ 1500
| Temperatura | oC | 40
[ Nitrdgeno total [ mg/! [ 100
| Conductividad [ uS/em f 4000
I Aceites y grasas [ mg/ f 150
| Aceites minerales ” mg/l [ 50
[ Aluminio | mg/| l 20
| Arsénico [ mg/| | 1

| Bario il mg/I | 20
| Boro [ ma/l | 2

| Cadmio _j[ ma/t [ 0,5
| Ginc _[ ma/l | 5

| Cobre [ mag/l [_ 3

| Cromo VI E mg/l ] 0,5 |
[_C'rama total i mg/l [ 2 |
| Estafio I mg/l i 2y
| Hierro ] mg/! | 10
| Manganeso ] mg/| [ 2

| Mercurio I mg/I | 0,1
| Niguel ] ma/l | 4

| Plomo | mg/| ! 1

| Sefenio || mg/| ] 1

| Amoniaco |_ mg/1 | 150
| Cianuras ] mg/| | i

| Cobalto I mg/I [ 0,2
I_El_oruras (en CN-) | mg/l | 1500
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[ PARAMETROS |  UNIDADES [ VALORES
| Detergentes E ma/l | 10
[ Fenoles totales : ma/ [ 2
| Fluoruros ! mg/| [ 9
| Fosfatos { ma/l | 100
| Fdsforo total [ mg/| | 40
| Plata [ mg/l [ 0,1
| Sulfatos !_ mg/| [ 500
| Sulfuros (5=) ; mg/| [ 5
| Formaldetidos g mg/| | 15
| Taxicidad equitox [ 25

Con independencia de la obligacion de cumplir de forma individual con los limites de la tabla an-
terior, el valor del coeficiente K de la formula siguiente ha de ser siempre menor o igual que 3 para
garantizar un vertido con diferentes concentraciones. La suma de las fracciones de concentracién
real/concentracion limite relativa a los elementos toxicos arsénico cadmio, cromo, niquel, mercurio,
plomo, selenio y cinc no superara el valor de 5.

Ss DQO Ntotal Ptotal
K= 035" 235 +0,40* 400 +0,156* 32 +0,10* 14 '

Siendo:

Ss: Sélido en suspension.

Ntotal: Nitrégeno total.

Ptotal: Fosforo total.

Las relaciones establecidas en los puntos precedentes se entenderan sin perjuicio de la limita-
cion o prohibicién de vertidos de otros contaminantes no especificados en ellas o a las cantidades infe -
riores que se determinen en la legistacion vigente.

Los caudales punta vertidos a la red no podran exceder de 2,5 veces en una hora el caudal medio
en 24 horas en los casos en los que por las caracteristicas de la instalacion exista riesgo de que se pue -
da superar la limitacion anterior podra exigirse la instalacion de arquetas de control con medidor de
caudal en continuo.

Deberan controlarse especialmente el caudal y calidad del efluente en el caso de limpieza de
tanques, cierre vacacional con vaciado de los mismos o circunstancias analogas.

Cuando exista red separativa no podran verterse a la red de aguas pluviales aguas industriales no
contaminadas, bien sea de refrigeracién o cualesquiera otra.

En el supuesto de que los efluentes no satisfagan las condiciones y limitaciones que se estable-
cen en el presente capitulo el usuario queda obligado a la construccién, explotacién y mantenimiento
a su cargo de todas aquellas instalaciones de tratamiento que sean necesarias para que los vertidos a
la red piblica de alcantarillado cumplan con los limites establecidos.
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APENDICE 3. MODELO DE SOLICITUD DE VERTIDOS.
Solicitud de vertido Numero

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

Nombre o Razén social I CNAE
 Direccion Teléfono: Fax:
| Titular o representante legal i

PERSONA QUE EFECTUA LA SOLICITUD = T[N I
Apellidos y nombre - N.L.F. |

Direccidn Teléfono: Fax:
Representacion |
Breve descripcion de la actividad, instalaciones y procesos que se desarrollan:

CONSUMO DE AGUA DE LA ENTIDAD SOLICITANTE:
Suministrada por (Prestador del servicio (m*/mes):
Otros recursos (pozos, acequias, etc. m*/mes):
Total agua consumida (m*/mes):
DECLARACION RESPONSABLE:

Yo, don/dofia con D.N.I, y
domicilio en en calidad/represen-
tacion de

DECLARO QUE:

A la fecha de la presente solicitud, el volumen de agua residual de descarga y régimen de la mis-
ma es el siguiente:
Horario:
Duracién:
Caudal medio:
Caudal punta;
Variaciones diarias, mensuales y estacionales:
En una jornada normal se evacua aproximadamente un volumen de m?
En caso de abastecimiento de origen distinto a la empresa Prestadora del Servicio indicar las ca-
racteristicas del método de obtencion del agua:
__5i es procedente de pozos:
. Potencia del equipo de bombeo (kW)
Altura de elevacion (m.)

\ Numero de turnos de 8 horas diarios, durante los que funciona el equipe de bombeo
Si es procedente de acequias u otras conducciones:

Area de la seccién mojada de la conduccién (m?)
 Velocidad media del flujo en la conduccion (m./s.)
'Numero de turnos de 8 horas durante los que funciona la captacién
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El vertido es:

Exclusivamente doméstico

Industrial

Las aguas residuales van a:
A la red de saneamiento del Ayuntamiento

A otras redes de saneamiento

A cauces fluviales

A acequias

El vertido a la red piblica de saneamiento se hace:
En un sole punto

En varios puntos
En el agua de vertido hay desechos solidos o sedimentos:
] NO

Se vierten disolventes, aceites, barnices, pinturas o detergentes no biodegradables:;
Y NO

D

spone de instalaciones de pretratamiento, para su vertido:
S| NO

En caso afirmativo, podria describirla:
Los vertidos no superan los valores reflejados en el Reglamento de vertidos.

sl NO
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APENDICE 4. METODOS ANALITICOS EMPLEADOS PARA LA DETERMINACION DE LOS PARAMETROS DE
CONTROL.

| PARAMETROS | UNIDADES | METODOS ANALITICOS
| pH Inferior | | Electrometria
| PH Superior | | Electrometria
| Sdlidos sedimentables | mgfl | Cono Imhoff
Sdofidos en suspension | mg/l Método por filtracion sobre membrana de fibra de
vidrio, secado a 105° y pesada
DBOs mgf Respirometria medicion manométrica/ Método de
diluciones !
bRo mg/! Digestion con dicromato en medio acido. Medida
espectrofotométrica.
| Temperatura | oC | Termometria
| Nitrogeno total | Mg/l deN | Oxidacion y Espectrofotometria de absorcion
| Conductividad | nS/fem | Electrometria
| Aceites y grasas | mg/l | Extraccion Soxhlet con hexano y gravimetria
| Aceites minerales | mg/l | Espectrofotometria de absorcion infrarroja
| Aluminio | mg/l | Espectrofotometria de absorcién. Absorcién atdmica,
| Arsénico | mg/l | Absorcin atémica
| Bario | mg/l | Absorcion atémica
| Boro | mg/l | Absorcién atémica. Espectrofotometria de absorcion
| Cadmio { mg/l | Absorcién atomica
| cinc | mg/I | Absorcién atémica
| Cobre | mg/I | Absorcion atdmica
| Cromo Vi [ mg/1 | Absorcion atomica
| Cromo total | mg/l | Absorcion atomica
| Estafio | ma/l | Absorcidn atdmica
| Hierro | mo/l | Absorcion atomica
| Manganeso | mgfl | Absorcidn atémica
| Mercurio | mg/l ] Absorcion atomica
| Nigue | ma/l | Absorcién atémica
| Plomo | mg/l | Absorcién atémica
| Selenio [ ma/l [ Absorcion atémica
' Amoniaco t mg/| Espectrofotomet]:ia de absarcion. Método de
Elec_trodos espe_crﬁcos.
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| PARAMETROS | UNIDADES | METODOS ANALITICOS
| Ganuros | mg/I | Espectrofotometria de absorcién
Cobalto mo/I Absorcion atémica
Cloruros mg/| Titimetria. Método de Mohr.
| Detergentes i mg/| | Espectrofotometria de absorcion
| Fenoles | mg/I | Espectrofotometria de absorcion
| Fluoruas [ mg/1 || Método con electrodos especificos.
| Fosfatas | Mg/l de PO, | Espectrofotometria de absorcidn
| Fdsforo total | Mg/ldeP | Digestion con persulfato acido.
Nitrogeno oxidado Mo/l de NO, | Nitrato por espectrofotometria de absorcion. Método
y NO, con electrodos especificos.
Nitritos por espectrofotometria de absorcién.
| Pata | may| | Absorcion atdmica
| Suifatos | mg/1 | Gravimetria. Complexometria. Espectrofotometria
| Sulfuros | mg/! | Espectrofotometria de absorcidn
| Toxicidad [ Equitox/m3 | Microtox /Lumistox

APENDICE. 5 ACTA DE CONSTANCIA Y TOMA DE MUESTRAS DE VERTIDOS DE AGUAS RESIDUALES.

Acta nimero Fecha: Hoja ___de ____Hajas.

La aplicacion del Reglamento del Servicio de Abastecimiento y saneamiento del Ayuntamiento de
Granatula de Calatrava establece que corresponde a la empresa Prestadora del Servicio la instruccién
del procedimiento, realizando las inspecciones, toma de muestras y analisis que se estimen conve-
nientes para la comprobacion de las caracteristicas del vertido y el rendimiento de las instalaciones de
depuracion y evacuacion.

1° Tomador de muestras:

Nombre: D.N.L.:

Cargo:

2° Emplazamiento:

Nombre: C.ILF.:

Direccién: Teléfono:;

Municipio: C.P.:

3° Persona que asiste a la inspeccion.

Nombre: D.N.1.:

Titular: Representante: . Cargo
que desempena:

4° Vertido a la red de saneamiento.

Procedencia:

:Tiene sistema de tratamiento? Si/No ;Funciona? Si/No

Tipo tratamiento:

;Existe caudalimetro? Si/No.
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Tipo caudalimetro:

Caudal diario (m’/d):

Caudal horario maximo (m*/h.}:

Caudal Instantaneo maximo (l./s.):

ANEXO 11.-NORMAS TECNICAS DEL SERVICIO.

(NDICE.

1. Abastecimiento.

1.1. Objeto.

1.2. Ambito de aplicacién.

1.3. Definiciones.

2. Red de distribucidn.

2.1. Elementos de la red de distribucidn.

2.1.1. Tuberias.

1.1.2. Elementos de manicbra.

2.1.3. Elementos complementarios.

2.2. Diseio de ta red de distribucion.

3. Acometidas domiciliarias.

3.1. Elementos de la acometida.

3.1.1. Dispositivo de toma.

3.1.2. Ramal o tuberia de acometida.

3.1.3. Llave de acometida.

3.1.4. Llaves de contador.

3.1.5. Equipos de medida.

3.1.6. Contador Unico.

3.1.7. Bateria de contadores divisionarios.

3.1.8. Contadores sectoriales.

3.1.9. Depositos de reserva y alimentacion a grupo de presion.

4. Instalaciones contra incendios.

4.1. Informes previos a la licencia de obras.

4,2. Ejecucion de la obra.

4.3. Inspeccion de la obra.

5. Croquis.

6. Alcantarillado y depuracion.

6.1. Objeto.

6.2. Ambito de aplicacién.

6.3. Definiciones.

6.4 Bombeos de agua procedente del subsuelo.

6.5. Instalaciones de saneamiento.

6.6, Croquis.

1. ABASTECIMIENTO,

1.1. Objeto.

El presente anexo tiene por objeto establecer las condiciones minimas que han de cumplir las
instalaciones pertenecientes al Servicio Municipal de Abastecimiento de Granatula de Calatrava en su
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disefio y ejecucion, con el fin de conseguir una garantia de funcionamiento y uniformidad dentro de su
ambito de aplicacion.

Cuando en el transcurso del tiempo resultase mas adecuada otra solucion técnica, las condicio-
nes establecidas en estas normas técnicas podran ser modificadas por Decreto de Alcaldia, dando cono-
cimiento del Decreto al Pleno de la Corporacion.

1.2. Ambito de aplicacién.

Esta norma es de aplicacion para todas las obras e instalaciones de abastecimiento de agua potable
en Granatula de Calatrava, tales como ampliaciones de red, modificacion de la red existente, construc-
cion de aducciones y elevaciones, nuevas urbanizaciones, conexiones de suministro a inmuebles, etc.

1.3. Definiciones.

Aduccion. Es el conjunto de elementos necesarios para la realizacién de las funciones de capta-
cién y alumbramiento de aguas, embalses, elevaciones, conducciones por arterias o tuberias primarias,
tratamiento y depdsitos de agua potable,

Red de distribucién. Es el conjunto de tuberias, valvulas y otros elementos de reparto, necesa-
rios para conducir el agua desde las instalaciones de aduccion hasta las acometidas domiciliarias o re-
des particulares, conservando las cualidades de la misma e impidiendo su pérdida o contaminacion.

Acometida, En abastecimiento es el conjunto de tuberias y otros elementos que enlaza la red de
distribucién con la instalacion interior del inmueble que se pretende abastecer.

Equipo de medida o contador. Es el dispositivo por el cual se registra el volumen de agua sumi-
nistrado a una zona, comunidad o abonado individual.

Presion de Servicio (Ps). Es la presion existente en cada momento y punto de la red de abasteci-
miento durante el régimen normal de funciocnamiento.

Presion de trabajo (Pt). Es la suma de la maxima presién de servicio mas las sobrepresiones.

Presion nominal (Pn). Es la presién con arreglo a la cual se clasifican y timbran los tubos, acceso -
rios y elementos de la red de abastecimiento.

Dotacian. Es el consumo de célculo considerado para atender las necesidades de suministro de agua.

2. RED DE DISTRIBUCION.

2.1. Elementos de la red de distribucién.

Se denomina red de distribucion al conjunto formado por los siguientes elementos: tuberias, ele-
mentos de maniobra y elementos complementarios.

Todos los materiales en contacto con el agua potable seran aptos para uso alimentario. Si este
contacto se produce a través de una proteccion, el material protegido sera también apto para uso ali-
mentario en previsién de deterioro de la proteccidn.

2.1.1. Tuberias.

Forman las tuberias la sucesion de tubos convenientemente unidos con la intercalacion de aque-
llos elementos que permitan una economia y explotacién del sistema.

Los materiales a emplear en las tuberias que forman la red de distribucién de agua potable seran
los de Fundicion Dictil y Polietileno de alta densidad (PE 100).

Los diametros nominaltes (D.N.) normalizados para fundicién dlctil seran 80;100; 125,150; 200;
250; 300; 400 y los de polietileno 75, 90; 110; 140, 160; 180,200; 250, 315. Para otros diametros supe -
riores se empleara Unicamente Fundicién duactil, pudiéndose emplear otros materiales si las condicio-
nes técnicas asi lo exigiesen, previo informe de los servicios técnicos municipales.

Los elementos accesorios y de conexion para la tuberia de Fundicién seran embridados o por jun -
ta tipo Exprés. Para la tuberia de Polietileno seran embridados o electrosoldados.

Documento firmado electrénicamente en el marco de lo dispuesio en los arts. 17 y siguientes de la Ley 11/2007, de 22 de junic y
normas concordantes. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al margen en la sede elecirénica corporativa
expresada.




<
=
=)
%
&
o
o
T
@]
=
i
{14
(o]
12
N
Q
iz
=
:'2
]
@
12
g
i
i3
|9
L=3
3
a
‘o
C
B
E
32
=

[“Firmado d

El documento consta de un total de 115 pagina/s. Pégina 57 de 115, Cédigo de Verfficacién Electrénica (CVE) 109h0 0G460/02t15 63Y8p

-,

- Numero 123 - martes, 24 de junio de 2014 - 8817
Ciudad Reol & = '

I ERET =Ty

2.1.2. Elementos de maniobra.

Son los elementos intercalados en las tuberias empleados para regular el flujo del agua que dis-
curre por la red de abastecimiento.

Como elementos de maniobra consideramos: Valvulas de seccionamiento (valvulas de mariposa y
de compuerta) y ventosas.

Las ventosas se instalaran para asegurar que en la explotacion de las conducciones la expulsidn y
entrada de aire se produzcan automaticamente, realizando las siguientes funciones: evacuacién de
aire en el llenado de una tuberia, admisién de aire evitando depresiones en las operaciones de descar-
ga, evacuacion de bolsas de aire en puntos altos de la conduccion durante su explotacion.

Las valvulas de seccionamiento se instalaran en los extremos de cualquier derivacion, e interme-
dias en conducciones con longitud superior a 300 metros.

Las valvulas de tipo Compuerta, previa autorizacion de los Servicios Técnicos Municipales, po-
dran quedar enterradas en aquellas zonas donde la rasante de la via plblica se encuentre perfecta-
mente definida, accionandose la maniobra de cierre o apertura a través de un vastago telescopico de
maniobra, protegido por tubo de P.V.C. En ningln caso se hormigonaran los elementos de union, bridas
o tornilleria. La tapa de la arqueta de acceso al mecanismo sera de fundicion ductil.

El tipo de valvula a instalar en funcidn del didmetro nominal de la tuberia sobre la que se instala sera:

_TIPODEVALVULA D.N. TUBERIA
COMPUERTA D.N. =< 250
 MARIPOSA D.N. »>= 300

2.1.3. Elementos complementarios.

Se define como elementos complementarios todos aquellos cuya instatacidn, aun cuando no es
preceptiva en todos los casos, es frecuente segun el tipo de utilidad que se pretende conseguir.

Debido al gran ndmero de elementos posibles solo se enumeran los mas frecuentes, segin su
principal concepto de utilizacion: Manguitos de unién, Manguitos con derivacion en brida, Carrete de
desmontaje, Caudalimetros, Valvulas reguladoras y limitadoras de presion, Valvulas reguladoras de
caudal, Valvulas de retencion, Dispositivos antiariete, Hidrantes, Bocas de riego.

Para determinar las caracteristicas y didmetro de salida de los Hidrantes se consultara con el
Servicio Técnico y Servicio Municipal de Bomberos, respetando las prescripciones de la Normativa Sec-
torial vigente.

Todos estos elementos estaran calculados para PN16.

2.2 Disenio de la red de distribucion.

La red de distribucion, serd mallada en lo posible, siendo excepcicnal la realizacion de red en
forma de arbol, en estos casos cada ramal empezara en una valvula de corte y terminard en una brida
ciega con un dispositivo de purga injertado en la generatriz inferior de la tuberia, siempre que en su
recerride ne existan puntos marcadamente bajos, en cuyo caso se instalara en ellos.

El didmetro de las tuberias en las nuevas redes de distribucion debera ser aprobado por el Servi-
cio Técnico Municipal.

La red se desarrollara siguiendo el trazado viario o por espacios plblicos no edificables, median-
te trazados lo mas rectos posible.

En los viales de mas de 15 metros de ancho se instalaran dos tuberias bajo ambas aceras. En los
viales mas estrechos se instalara una sola tuberia, preferentemente bajo la acera en la que se prevea
la existencia de mayor nimero de acometidas. Si tuviera que discurrir bajo la calzada se procurara evi-
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tar la franja de 1 m de ancho a partir del bordillo de cada acera, donde se preve la posibilidad de
aparcamiento de vehiculos.

Asimismo se instalara dos tuberias en los trazados en los que puedan existir mas de una acometi-
da cada seis metros.

Se instalaran purgadores automaticos de aire en los puntos altos de la linea de distribucién. En
los puntos bajos de |a red se instalara desagiies conectados a la red de saneamiento, de tal forma que
dichos elementos faciliten las tareas de llenado y vaciado de la red de distribucion.

En los cruces de tuberias no se permitira la instalacion de accesorios en forma de cruz y se reali-
zara siempre mediante piezas en forma de T, de forma que el tramo recto sea la tuberia de mayor dia-
metro, y las derivaciones sean del didmetro correspondiente evitando intercalar reducciones siempre
que sea posible.

Las canalizaciones de los servicios de Gas, Comunicaciones y Electricidad no podréan ir en la mis-
ma linea vertical que las tuberias de abastecimiento de agua potable, debiendo respetarse las separa-
ciones minimas entre las tuberias de agua potable y los conductores de los demas servicios segun la ta-
bla siguiente:

Servicio Separacion en Planta (cm.) Separacidn en alzado (cm.)
Alcantarillado 60 50
Gas 50 50
Electricidad Baja 20 20
Electricidad Alta 30 30
Comunicaciones 30 30

Cuando no sea posible mantener estas distancias minimas de separacidn, serd necesario disponer
de protecciones especiales aprobadas mediante acta escrita por los Servicios Técnicos del Ayuntamiento.

Las conducciones de Alcantarillado, Electricidad y Comunicaciones, irdn a cota inferior a las del
Agua Potable y las de Gas a cota superior.

El recubrimiento minimo de la tuberia bajo calzada sera de t m, y bajo acera de 0,60 m. Ambas
medidas desde la generatriz superior del tubo.

Anclajes.

Los anclajes de las tuberias de abastecimiento se regiran por las determinaciones técnicas consi-
deradas en la publicacion reconocida y de libre difusion del Canal de Isabel Il del afio 2010 calculados
conforme a la EHE 08 y al CTE, a este respecto se aceptaran como validos los ya predimensionados en
la citada normativa siempre y cuando no se modifiquen las presiones maximas que sirvieron de base de
calculo para los mismos.

En cualquier caso frente a la necesidad de realizar modificaciones sobre los mismos las bases de
calculo se basaran en la citada publicacion.

3. Acometidas domiciliarias.

Se define como acometida el conjunto de elementos que unen la red de distribucion con la insta -
lacion interior. Su instalacién sera competencia del prestador del Servicio y a cargo del propietario, y
sus caracteristicas se fijaran teniendo en cuenta la presion del agua, caudal suscrito, consumo previsi -
ble, situacidn del local y servicios que comprenda, de acuerdo con el Codigo Técnico de la Edificacion,
aprobado por Real Decreto 314/2006 de 17 de marzo, o las que se aprueben con posterioridad.

Asimismo las instalaciones interiores abastecidas deberan cumplir las normas mencionadas.

Todas las instalaciones correspondientes a un mismo inmueble abastecidas por la red de distribu-

Documento firmado electronicamente en el marco de lo dispuesto en los arts. 17 y siguientes de la Ley 1172007, de 22 de junio y
normas concordantes. Puede comprobarse su autenlicidad inserlando el CVE reflejado al margen en la sede electronica corporaliva
expresada




MORENO eidfa 23-06-2014

lgitatmente por, "Director del B.O.P-" MANUEL MUNOZ
| El documento consta de un total de 115 paginals. Pagina 59 de 115: Cédigo de Verificacion Electronica (CVE) 109h0 0G460 02115 63Y6p

B o P - Nimero |23 - martes, 24 de junio de 2014 - 8819
Ciuvdad Reual 17 ]

cién se suministraran mediante una sola acometida, salvo que se trate de agua destinada a diferentes
usos, asi como para las acometidas contraincendios, que tendran una acometida independiente.

3.1. Elementos de la acometida.

3.1.1. Dispositivo de toma.

Esta colocado sobre la tuberia de la red de distribucion y abre el paso del agua al ramal de aco-
metida.

Tipo de collarin a instalar en funcién de la tuberia general sobre la que se instala:

Tipo de collarin Tuberia

Cuerpo de toma + cincho Fundicién, Fibrocemento
Abrazadera (dos cuerpos desmontables) Polietileno, PVC
Electrosoldable Polietileno

Cada tipo de collarin tiene disponible la opcion de montaje con o sin presién,

Para acometidas de didmetro nominal superior a 60mm, el injerto en la red se realizard median-
te la instalacion de un accesorio en T. Quedan prohibidas las acometidas roscadas o soldadas directa -
mente a la tuberia.

3.1.2. Ramal o tuberia de acometida.

Es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con las instalaciones interiores, los didme -
tros nominales (D.N.} de las tuberias de las acometidas podran ser de 32,40,50,63, 75, 90, 110, 125,
150 expresados en mm.

Utilizando cualquiera de las tipos de collarin del apartado anterior, en la siguiente tabla se reco-
ge las combinaciones DN tuberia y DN maximo permitido para la acometida:

DN tuberia (mm.} DN mdximo acometida (mm.} / D PE (mm.)

60 20/ 32

80 30/ 40

100 60 /75

150 100 / 110

200 100 /110

250 150

300 150

Si la tuberia de la acometida tiene que atravesar un muro, la unidn de ésta con el orificio se rea-
lizara mediante un manguito pasamuros donde ira alojada la acometida, permitiendo la libre dilatacién
de la tuberia.

La tuberia de las acometidas de didmetro nominal jgual o superior a 150 mm. se realizardn en
fundicion ductil. Las acometidas cuyo diametro sea inferior a 150 se realizaran en polietileno, (P.E. de
baja densidad en D.N.=< €3 mm; D.N. > 63 mm. P.E. alta densidad). También podran ser realizadas las
acometidas, para diametros mayores o iguales a 8¢ mm., en fundicién dictil.

En el caso de que la acometida sea realizada con tuberia de PE, todos los accesorios utilizadoes
en la acometida seran, bien electrosoldables para cualquier DN, o bien de latén para tubo de PE de
DN<=63 mm. Queda totalmente prohibida la utilizacion de accesorios de polipropileno roscados,

3.1.3. Llave de acometida.

Se ubica sobre el ramal de acometida en la via publica junto al edificio. Su utilizacion correspon-
dera exclusivamente al prestador del Servicio o persona autorizada por éste.

Se recomienda la utilizacién de valvulas de compuerta como valvula de paso; si bien su utiliza-
cion sera obligatoria para DN > 63 mm., pudiéndose utilizar la valvula de bola en bronce o latén y man-
do de maniobra de cuadradille, para DN= 63mm.
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En el casc de viviendas unifamiliares, el prestador del Servicio, y atendiendo a las caracteristi-
cas especificas de ese suministro (p. ej. ubicacion en casco historico) podra establecer la no necesidad
de instalacion de la llave de acometida.

3.1.4 Llaves de contador.

Debera existir llave a la entrada y a la salida del contador. Seran de cierre de bola o mediante
asiento plano.

La llave de entrada debera tener un dispositivo antifraude. La valvula de salida tendra un dispo-
sitivo antirretorno. Asimismo, la valvula de salida del contador también tendra un dispositivo de verifi -
cacion a la salida del contador (valvula de purga).

3.1.5. Equipos de medida.

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso en el Codigo Técnico de la Edificacion, la medicion
de los consumos que han de servir de base para la facturacion de todo suministro se realizara por con-
tador, que es el inico medio que dara fe de la cantabilizacion del consumo.

Los equipos de medida instalados en el Servicio cumpliran lo especificado para contadores de
clase metroldgica B o contadores de clase metrologica C, siendo el Servicio Municipal el que determi-
nara en funcion de las caracteristicas del consumo si el contador a instalar debe ser de clase B o €. En
ningln caso sera admitida la instalacion de contadores cuya clase metrologica sea la A.

Como norma general, la disposicion de los contadores sera tal que la lectura de los mismos sea
facil y directa y no existan impedimentos para su sustitucién.

Asimismo, los contadores deberan estar instalados en la posicion en la que proporcionen la méxi-
ma precision en su medicion, no admitiéndose aquellos que estén inclinados o con elementos extrafios
que impidan la correcta medicion de los caudales consumidos. Los costes generados por la adecuacidn
del emplazamiento del contador en el caso de existir alguna anomalia de las anteriormente citadas co-
rreran a cargo del cliente,

Los equipos de medida {contadores) seran suministrados e instalados por el prestador del Servi-
cio para asegurar la correcta instalacion de los mismos y su precintado, asi como posibles manipulacio -
nes o instalacion de contadores no homologados.

Para los inmuebles con acceso directo a la via piblica, la medicion de consumos se realizara
mediante:

3.1.6. Contador Unico.

Cuando en el inmueble o finca sole exista una vivienda o local, en suministros provisionales para
obras y en poligonos en procesc de ejecucion de obras, y en tanto no sean recibidas sus redes de dis-
tribucion interior.

Se instalara junto con sus (laves de proteccion y maniobra en un armario exclusivamente destina-
do a este fin, emplazado en la planta baja del inmueble, junto al portal de entrada vy empotrado en el
muro de fachada o cerramiento de la propiedad que se pretende abastecer y en cualquier caso, con
acceso directo desde la via pablica.

Armario de contador.

El armario o camara de alojamiento del contador, estara perfectamente impermeabilizado y ais-
lado térmicamente,

Asimismo estaran dotados de una puerta y cerradura homologadas por el prestador del servicio.

Sélo en caso debidamente justificado, podra instalarse el contador Unico y sus llaves de manio-
bra en una camara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo desde la calle y situado lo
mas proximo posible a la fachada o cerramiento de la propiedad.
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3.1.7. Bateria de contadores divisionarios.

Cuando exista mas de una vivienda o local, sera obligado instalar un aparato de medida para
cada una de ellas. Asimismo, se debera instalar contador general para el control de servicios comunes,
que corresponderan a la diferencia entre el consumo registrado por el contador general y la suma de
los contadores divisionarios.

Las baterias de contadores divisionarios, se instalaran en los locales o armarios exclusivamente
destinados a este fin, emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso comun, con acceso
directo desde el portal de entrada.

Las baterias para centralizacion de contadores responderan a tipo y modelos oficialmente apro-
bados y homologados por el Ministerio de Industria, o en su defecto, autorizados por la Consejeria de
Industria de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

En el inicio de la bateria de contadores, y para cada contador divisionario, debera existir una
valvula de corte y una valvula de retencion que impida retornos de agua a la red de distribucién.

Condiciones de locales.

Los locales para baterias de contadores tendran una altura minima de 2,2 metros y sus dimensio-
nes en planta seran tales que permitan un espacio libre a cada lado de la bateria o baterias de 0,60
metros y otro de 1,20 metros. delante de la bateria, una vez medida con sus contadores y llaves de
maniobras.

Las paredes, techo y suelos de estos locales estaran impermeabilizados, de forma que se impida
la formacion de humedad en locales periféricos.

Dispondran de un sumidero con capacidad de desagiie equivalente al caudal maximo que pueda
aportar cualquiera de las conducciones derivadas de la bateria, en caso de salida libre del agua.

Estaran dotados de iluminacién artificial, que asegure un minimo de 100 lux en un plano situado
a un metro sobre el suelo.

La puerta de acceso tendra unas dimensiones minimas de 0,8 metros x 2.0 metros, abrird hacia
el exterior del local y estara dotada con cerradura normalizada por el prestador del Servicio.

La distancia entre el contador mas elevado y el techo del local sera como minimo de 0,5 metros.

Condiciones de los armarios.

En caso de que las baterias de contadores se alojen en armarios, las dimensiones de éstos seran
tales que permitan un espacio libre a cada lado de |a bateria o baterias de 0,50 metros y otro de 0,2
metros entre la cara interior de la puerta y los elementos mas proximos a ella.

Cumpliran igualmente las restantes condiciones que se exigen & los locales, si bien los armarios,
tendran unas puertas con dimensiones tales que, una vez abiertas, presenten un hueco que abarque la
totalidad de las baterias y sus elementos de medicion y maniobra.

Los armarios estaran situados de tal forma que ante ellos y en toda su longitud, exista un espa-
cio libre de un metro, y la superficie del suelo frente a ellos sea horizontal en al mencs 0,6 metros.

Ya se trate de locales o de armarios, en lugar destacado y de forma visible, se instalard un cua-
dro o esquema en que, de forma indeleble, queden debidamente senalizados los distintos montantes y
salidas de baterias y su correspondencia con las viviendas y/o locales.

Los contadores o medidores de caudales del suministro de agua potable seran de los tipos aproba-
dos legalmente, debiendo estar debidamente verificados y con los precintos de verificacion e instalacion.

El dimensionamiento y la fijacion de las caracteristicas del contador o contadores, cualquiera
que sea el sistema de instalacion seguido, sera facultad del prestador del servicio, que lo realizara en
funcién del uso del agua y de conformidad con lo establecido en el Codigo Técnico de la Edificacion.
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3.1.8. Contadores sectoriales.

El prestador del Servicio podra fijar a los promotores o solicitantes de ampliaciones de la red de
distribucion la instalacion de contadores sectoriales para control de las fugas existentes en las obras
ejecutadas. Dichos contadores sectoriales se instalaran en arqueta enterrada, sobre un bypass que per-
mita la sustitucion del contador sin interrupcion del suministro. Estos contadores iran montados tras
un filtro que evite su parada por posibles arrastres que se produzcan en la tuberia.

3.1.9. Depésitos de reserva y alimentacion a grupo de presion.

En nuevas edificaciones en altura, existen depdsitos de acumulacion de agua que alimentan al
edificio a través de grupos de presion.

El esquema mas frecuente es el siguiente:

|
-—m— I\l - Balaria de conladares

LA X J

Tubo de alimenlacién — 2

LX)
S e »—

Vélvula de acometida

Los depdsitos para reserva de agua no contendran ningln material que sea absorbente o poroso.
El depdsito se dispondra de forma que sea facil y eficaz su limpieza periddica.

Aunque debe estar en comunicacién con la atmésfera, el depdsito sera cerrado y se garantizara
la estanqueidad de las piezas y empalmes que estan unidos a él.

Se prohibe la instalacion de cualquier clase de aparato o dispositivo que, por su constitucién o
modalidad de instalacion, haga posible la introduccién de cualquier fluido en las instalaciones interio-
res o el retorno, voluntario o fortuito, del agua suministrada de dichas instalaciones,

El tubo de alimentacién vertera libremente y como minimo 40mm por encima del borde superior
del rebosadero.

Se recomienda el empleo de depésitos prefabricados de Poliéster o Polietileno homologados para
uso alimentario, no aceptando los realizados en materiales de obra ni enterrados.

Para evitar el crecimiento de microorganismos, se ubicaran en recintos sin luz solar, o bien, se-
ran opaces a la misma.

Capacidad del depésito.

La capacidad del depdsito de agua es la que marca la normativa de instalaciones interiores vi-
gente y depende del nimero de viviendas del edificio y del tipo de suministro:

Volumen del depasito a presion atmosférica.

Volumen util depésito (1) = N® suministros x coef. segln tipo suministro

Tipo vivienda A B C D E

Coeficiente (Ce) ‘8 10 12 14 16

Se recomienda dotaciones de reserva como maximo de 150litros por vivienda.
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Ejemplo:

Siguiendo las indicaciones de la norma, un edificio de 40 viviendas tipo D con un depdsito a pre-
sién atmosfeérica, el volumen no sera superior a 5.600 litros, lo que supone una dotacion por vivienda
de 140 litros.

Se procurara almacenar el agua como minimo en dos depdsitos de la capacidad adecuada. Los
depasitos se situaran en paralelo de forma que siempre exista uno en servicio mientras el otro pueda
estar sometido a tareas de mantenimiento o limpieza.

Conexién adecuada:

v

Conexion no adecuada:

Zona muerta

Instalacion.

El depdsito dispondra de un rebosaderc de forma que permita la evacuacién de los eventuales
reboses. El rebose debera ser visible, sin conexion directa con la red de saneamiento, con el doble ob-
jeto de eliminar retornos de aguas residuales que contaminarian el agua del depdsito y controlar vi-
sualmente pérdidas de agua.

£l orificio de salida estard como minimo a 50mm por encima del fondo del deposito.

Los depositos se taparan convenientemente de forma que la superficie del agua esté a la presion
atmosférica (cierre no hermético). Las tapas seran plasticas o de acero inoxidable. No se pintarén en
ningun caso.

Los depdsitos dispondran de desagiies de fondo para su vaciado.

Forma de llenado.

Los depdsitos se llenardn mediante vilvulas hidraulicas todo/nada, no aceptando la colocacion
de valvulas de boya con cierre progresivo, ya que, es muy frecuente que este tipo de valvula no fun-
cione correctamente, provocando una pérdida de agua continua por el rebosadero del depdsito.
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Valvula hidraulica todo/nada.

™

Tubo de
alimentacidn

Vibvula hidriulica todo/nada

Los depdsitos se ubicaran en planta baja o sotanc. El acceso a los mismos estara conveniente -
mente restringido, y bajo llave, mediante un cerramiento que permita la renovacian de aire.

En la ubicacion de los depositos primaran los criterios de accesibilidad, posibilidad de limpieza y
mantenimiento.

Los depdsitos por su ubicacion, forma, abertura superior, etc. deberan siempre garantizar la fa-
cilidad de limpieza empleando medios habituales.

Es recomendable efectuar una limpieza/desinfeccion del depédsito una vez al afio. Un momento
apropiado para esta limpieza es inmediatamente después del periodo vacacional de verano.

Para llevar a cabo la limpieza y cuidado del deposito sera obligatorio que las comunidades de ve -
cinos establezcan un contrato de mantenimiento con una empresa especializada. Asimismo, para ga-
rantizar la calidad del agua contenida en estos depdsitos, la comunidad de vecinos debera realizar al
menos una vez cada 6 meses un analisis minimo del agua almacenada realizado por laboratorio autori -
zado por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Dichos analisis deberan estar a disposicion
del Servicio Municipal de Aguas para su revision.

Obligatoriamente, las instalaciones que dispongan de derivacion (bypass) tendran en éste una
valvula de corte.

La valvula de corte de la derivacion permanecera cerrada durante el normal funcionamiento de
la instalacidn, con objeto de conseguir la renovacién continua del agua del depdsito, manteniendo asi
su garantia sanitaria.

4, INSTALACIONES CONTRAINCENDIOS.

A peticion de los técnicos proyectistas o instaladores, el prestador del Servicio indicara para una
zona concreta del casco urbano, el rango de presiones habitual en condiciones normales.

Cuando la conexién directa a través de la acometida, no pueda garantizar las condiciones de
presioén y caudal que marca el Reglamento R.D. 1942/1993 de Instalaciones de Proteccion

Contra Incendios, se dotara a la instalacién de un depdsito con grupo de presion. Este depdsito
sera independiente del depdsito de reserva de abastecimiento.

Para contratar el suministro de agua contra incendios, el prestador del Servicio exige un certifi-
cado de una empresa instaladora de contra incendios autorizada por la Junta de Comunidades de Casti-
lla-La Mancha en el que se indique la conformidad de la instalacion a realizar con la normativa vigente
contra incendios.

La acometida contra incendios a la red general se ejecutara y conectara al tubo de alimentacién
de la instalacion interior de contra incendios, que ya debe estar realizada. Dicho tubo de alimentacion
se encontrara a la espera en el exterior del inmueble, pasado el cerramiento de la edificacion.
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No se ejecutard la acometida contra incendios hasta que no se cumplan las condiciones anterior-
mente citadas.

4.1. Informes previos a la licencia de obras.

El promotor de una obra de canalizacién dentro del casco urbano debera solicitar al prestador
del Servicio de Agua Potable un informe previo en el que se le indique la disponibilidad del Servicio asi
coma las especificaciones que debera cumplir a la hora de ejecutar la obra con objeto de garantizar
el correcto suministro a todos los clientes.

4.2. Ejecucién de la obra.

Ya sea en excavacion manual o mecanica las zanjas a efectuar para la instalacion de tuberia se-
ran lo mas rectas posible en su trazado en planta, aln cuando se procure una profundidad uniforme de
excavacion, se hara de tal forma que se reduzca en lo posible las lineas quebradas, en beneficio de
tramos de pendiente uniforme en la mayor longitud posible.

No se realizara una longitud de excavacién superior a 100 metros sin montaje de tuberia y poste -
rior tapado.

La tuberia no se apoyara sobre el fondo de la zanja, sino que se colocara sobre una capa de are-
na fina de 15 cm. de espesor minimo, para asegurar el perfecto asiento de la tuberia.

Las tuberias no podran instalarse de forma tal que el contacto o apoyo sea puntual. La cama de
apoyo tiene como misién asegurar una distribucidn uniforme de las presiones exteriores sobre la tuberia.

Durante los trabajos de instalacidn se mantendra el fondo de la excavacidén debidamente drena-
do y libre de agua para asegurar la instalacion satisfactoria de la conduccion y la compactacion de las
camas de apoyo.

Se instalaran tapones en los extremos de las tuberias para evitar que las tierras puedan entrar
en la tuberia.

En caso de desniveles superiores al 10 %, la tuberia se montara en sentido ascendente.

Una vez montados los tubos se procedera al anclaje de codos, T, reducciones, y todos aquellos
elementos que estén sometidos a tensiones que puedan provocar desviaciones. Dichos anclajes seran
de hormigon.

Antes de realizar injertos para acometidas domiciliarias o para otros servicios piblicos, sera pre-
ceptiva la realizacion de las pruebas de presion interior y de estanqueidad.

Prueba de presion interior: Se realizara entre tramos maximos de 500 metras de longitud,

La presion de prueba (P) sera 1,4 veces la Presion de trabajo. Alcanzada dicha presion y cerrada
la tuberia durante 30 minutos, sin aumentar presion, la presién en la tuberia no podra descender mas
de la raiz cuadrada de la quinta parte de la presion de prueba.

Una vez efectuada la prueba de presion se realiza la prueba de estanqueidad.

Prueba de estanqueidad: A la maxima presion de trabajo, se ahadira agua a la tuberia a través de
un contador para mantener dicha presién durante 2 horas. El volumen de agua aportado (V), sera V<
KLD, siendo:

V= Volumen aportado, en litros.

L = Longitud de tuberia probada, en metros.

D = Didmetro interior, en metros

K = 0,30 para fundicién; 0,35 para polietiteno.

Una vez superadas ambas pruebas podran realizarse las conexiones pertinentes a la red de abas-
tecimiento.
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Los entronques y conexiones de las nuevas redes de abastecimiento de agua potable a la red mu-
nicipal solo podran ser ejecutados por el Servicio Municipal de Aguas.

La reposicion de los firmes deteriorados a causa de las obras ejecutadas debera ser realizada en
las mismas calidades y acabados que el resto de la via afectada, de manera que no existan irregulari-
dades en la pavimentacion, salvo notificacion en contra de los Servicios Técnicos Municipales.

4.3. Inspeccion de la obra.

El promotor de la obra, solicitard al prestador del Servicio de Agua Potable la conformidad con la
obra ejecutada. El prestador del Servicio podra solicitar todos los informes de las pruebas de presién y
estanqueidad realizadas asi como otra documentacion relacionada con la calidad de los materiales ne-
cesaria para verificar la adecuacion de la obra a las especificaciones establecidas.

En el caso de instalaciones interiores en viviendas, el promotor estara también obligado a solici-
tar la conformidad del prestador del Servicio una vez ejecutada. El promotor esta obligado a facilitar
al inspector, debidamente acreditado, el acceso a todas las dependencias en las que se encuentren
equipos o elementos de la red interior de suministro de agua potable.

Ademas de la inspeccion una vez finalizada la obra, el prestador del Servicio podra comprobar la
correcta ejecucion de la misma mediante el envio de un inspector, debidamente acreditado, sin previo
aviso mientras se estén realizando los trabajos.

5. CROQUIS.

Acometida con armario contador en fachada.
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Acometida para vivienda con bateria de contadores.
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Recinto de la bateria de contadores.
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Zanja tipo y reposicion pavimento redes de agua potable.
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6. ALCANTARILLADO Y DEPURACION

6.1. Objeto.

El presente anexo tiene por objeto establecer las condiciones minimas que han de cumplir las
instalaciones pertenecientes al Servicio Municipal de Saneamiento de Granatula de Calatrava en su di-
sefio y ejecucion, con el fin de conseguir una garantia de funcionamiento y uniformidad dentro de su
ambito de aplicacion.

Cuando en el trascurso del tiempo resultase mas adecuado otra solucion técnica las condiciones
establecidas en estas normas técnicas podran ser modificadas por decreto de Alcaldia dando conoci-
miento del decreto al Pleno de la Corporacidn.

6.2. Ambito de aplicacion.

Esta norma es de aplicacion para todas las cbras e instalaciones de abastecimiento de agua pota -
ble en Granatula de Calatrava, tales como ampliaciones de red, modificacién de la red existente, co-
nexiones de vertido a inmuebles, etc.

6.3. Definiciones.

Acometida. En saneamiento es el conjunto de tuberias y otros elementos que enlaza la red de
distribucion o red general con la instalacién interior del inmueble que se pretende desaguar.

Dotacidn. Es el valor de calculo considerado para atender las necesidades del caudal de un vertido.

6.4. Bombeos de agua procedente del subsuelo.

El agua que en algunos sotanos de edificios se bombea al saneamiento esta sujeta a una tarifa en
funcion del volumen vertido. Hay que tener en cuenta que aunque el agua del nivel freatico esta poco
contaminada, ha de pasar per numerosos bombeos de la red general y ser tratada en las Estaciones De -
puradoras junto con el resto de aguas residuales, consumiendo en todo ello una considerable cantidad
de energia.

Por este motivo, en la conduccion que va desde el bombeo hasta el colector de salida del sanea-
miento del edificio se colocara un contador de igual didmetro que la conduccion de impulsién.

Se recomienda que se estudie el aprovechamiento de esta agua.

6.5. Instalaciones de saneamiento.

Arqueta de registro.

Se construira una arqueta de registro general que recogera todos los caudales interiores. Desde
esta arqueta partira la acometida general de la edificacion. Se ubicara en el exterior del perimetro
construido de la edificacién, lo mas prdximo posible a la linea de fachada.

Es fundamental que la arqueta se ejecute sobre un cimiento de hormigén de unos 15 cm. de es-
pesor para evitar rehundimiento y las consiguientes roturas de los tubos que a ella acometen.

La arqueta llevara una tapa practicable con junta de goma y perfectamente hermética para evi-
tar la salida de olores y gases.

Tradicionalmente se han estado realizando arquetas con entrada o salida sifonicas. La experien-
cia demuestra que ia eficacia en la reduccién de olores es dudosa y, sin embargo, presentan muchos
mas problemas de atasco. Por este motivo, recomendamos arquetas de paso.
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6.6. CROQUIS,
Arqueta de paso.
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Detalle arqueta en acometida de saneamiento.
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Arqueta de registro pata toma de muestras de vertidos-1.
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Arqueta de registro pata toma de muestras de vertidos-2.
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Acometida a red de alcantarillado.
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NOTA: LA ACOMETIDA SE ENTRONCARA PREFERENTEMENTE A POZO DE REGISTRO
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Acometida de vertido en PVC con entronque directo.
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Importante;

Durante la vida del edificio es habitual que se produzca algin atasce en la instalacion de sanea-
miento. Para proceder a su desatasco sera necesario tener acceso rapido y directo a la arqueta o ele-
mentos de registro. En caso de que este acceso este dificultado por cualquier motivo (por ejemplo, ar -
queta enterrada, registros en trastero privado, etc.) la comunidad sufrira incomodidades que no po-
dran ser atribuidas a la gestién del servicios.

Contra el presente acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha con sede en Alba-
cete, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio,
de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Ad -
ministrativa.

En Granatula de Calatrava, a 18 de junio de 2014.-El Alcalde, Félix Herrera Carneros.

Anuncio némero 4572
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